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LEY /39

De & de “loreto de 2020

Por la cual se aprueba el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacion Piblica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe, hecho en Escazi,
Costa Rica, el 4 de marzo de 2018

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se aprueba, en todas sus partes, el Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia
en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe. que a la letra dice:

ACUERDO REGIONAL SOBRE EL ACCESO A LA
INFORMACION, LA PARTICIPACION PUBLICA Y EL. ACCESO
A LA JUSTICIA EN ASUNTOS AMBIENTALES EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

Las Partes en el presente Acuerdo.,

Recordando Ta Declaracion sobre la Aplicacion del Principio 10 de la
Declaracion de Rio, formulada por paises de América Latina v el Caribe en
la- Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible.
celebrada en Rio de Janeiro (Brasil) en 2012, en la que se reafirma el
compromiso con los derechos de acceso a la informacion, a la participacion y
a la justicia en asuntos ambientales, se reconoce la necesidad de alcanzar
compromisos para la aplicacion cabal de dichos derechos v se manifiesta la
voluntad de iniciar un proceso que explore la viabilidad de contar con un
instrumento regional,

Reafirmando ¢l Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de 1992, que establece lo siguiente: “el mejor
modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de todos
los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano
nacional, toda persona deberd tener acceso adecuado a la informacion sobre
el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacion sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en
sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de
adopcion de decisiones. Los Estados deberan facilitar v fomentar la
sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la informacion a
disposicion de todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a  los
procedimientos judiciales y administrativos, entre estos el resarcimiento de
danos y los recursos pertinentes”,

Destacando que los derechos de acceso estan relacionados entre si v
son interdependientes. por lo que todos y cada uno de ellos se deben
promover y aplicar de forma integral y equilibrada,

Convencidas de que los derechos de acceso contribuyen  al
fortalecimiento, entre otros, de la democracia, el desarrollo sostenible v los
derechos humanos.
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Reafirmando la importancia de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y recordando otros instrumentos internacionales de derechos
humanos que ponen de relieve que todos los Estados tienen la
responsabilidad de respetar, proteger y promover los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todas las personas, sin distincién alguna,
incluidas de raza, color, sexo, idioma, religidén, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciéon econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicidn,

Reafirmando también todos los principios de la Declaraciéon de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano de 1972 y de la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992,

Recordando 1a Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, el Programa 21, el Plan para la Ulterior Ejecucién
del Programa 21, la Declaraciéon de Barbados y el Programa de Accién para
el Desarrollo Sostenible de los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, la
Declaracién de Mauricio y la Estrategia de Mauricio para la Ejecucién
Ulterior del Programa de Accién para el Desarrollo Sostenible de los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, la Declaracion de Johannesburgo
sobre el Desarrollo Sostenible, el Plan de Aplicacion de las Decisiones de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible y las Modalidades de

Accion Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
(Trayectoria de Samoa),

Recordando también que, en el documento final de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro (Brasil) en 2012, titulado “El futuro que queremos”, se reconoce que
la democracia, la buena gobernanza y el estado de derecho, en los planos
nacional e internacional, as{ como un entorno propicio, son esenciales para el
desarrollo sostenible, incluido el crecimiento econdmico sostenido e
inclusivo, el desarrollo social, la proteccion del medio ambiente y la
erradicacion de la pobreza y el hambre; se recalca que la participacion
amplia del publico y el acceso a la informacién y los procedimientos
judiciales y administrativos son esenciales para promover el desarrollo
sostenible, y se alienta la adopciéon de medidas a nivel regional, nacional,
subnacional y local para promover el acceso a la informacién ambiental, la
participacién publica en el proceso de toma de decisiones ambientales y el
acceso a la justicia en asuntos ambientales, cuando proceda,

Considerando la resolucién 70/1 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 25 de septiembre de 2015, titulada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, por la que se
acord6 un amplio conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas
universales y transformativos, de gran alcance y centrados en las personas, y
en donde se estableci6 el compromiso de lograr el desarrollo sostenible en

sus tres dimensiones —econdémica, social y ambiental— de forma
equilibrada e integrada,

Reconociendo la multiculturalidad de América Latina y el Caribe y de
sus pueblos,
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Reconociendo también la importancia del trabajo y las contribuciones
fundamentales del ptblico y de los defensores de los derechos humanos en
asuntos ambientales para el fortalecimiento de la democracia, los derechos de
acceso y el desarrollo sostenible,

Conscientes de los avances alcanzados en los instrumentos
internacionales y regionales y en las legislaciones y préacticas nacionales
relativos a los derechos de acceso a la informacién ambiental, participacion
publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y acceso a la
justicia en asuntos ambientales,

Convencidas de la necesidad de promover y fortalecer el didlogo, la
cooperacion, la asistencia técnica, la educacién y la sensibilizacion, asi como
el fortalecimiento de capacidades, en los niveles internacional, regional,

nacional, subnacional y local, para el ejercicio pleno de los derechos de
acceso,

Decididas a alcanzar la plena implementaciéon de los derechos de
acceso contemplados en el presente Acuerdo, asi como la creacién y el
fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion,

Han acordado lo siguiente:

Articulo 1
Objetivo

El objetivo del presente Acuerdo es garantizar la implementacion
plena y efectiva en América Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la
informacion ambiental, participacién publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi
como la creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion,
contribuyendo a la proteccion del derecho de cada persona, de las

generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al
desarrollo sostenible.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos del presente Acuerdo:

a) por “derechos de acceso” se entiende el derecho de acceso a la
informacién ambiental, el derecho a la participacién ptblica en
los procesos de toma de decisiones en asuntos ambientales y el
derecho al acceso a la justicia en asuntos ambientales;

b) por “autoridad competente” se entiende, para la aplicacién de
las disposiciones contenidas en los articulos 5y 6 del presente
Acuerdo, toda institucion publica que ejerce los poderes, la
autoridad y las funciones en materia de acceso a la
informacion, incluyendo a los érganos, organismos o entidades
independientes o auténomos de propiedad del Estado o
controlados por €l, que actien por facultades otorgadas por la
Constituciéon o por otras leyes, y, cuando corresponda, a las
organizaciones privadas, en la medida en que reciban fondos o
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beneficios ptblicos directa o indirectamente o que desempefien
funciones y servicios publicos, pero exclusivamente en lo
referido a los fondos o beneficios publicos recibidos o a las
funciones y servicios publicos desempefiados;

por “informacién ambiental” se entiende cualquier informacién
escrita, visual, sonora, electrénica o registrada en cualquier
otro formato, relativa al medio ambiente y sus elementos y a
los recursos naturales, incluyendo aquella que esté relacionada
con los riesgos ambientales y los posibles impactos adversos
asociados que afecten o puedan afectar el medio ambiente y la

salud, asi como la relacionada con la protecciéon y la gestion
ambientales;

por “publico” se entiende una o varias personas fisicas o
juridicas 'y las asociaciones, organizaciones o grupos
constituidos por esas personas, que son nacionales o que estan
sujetos a la jurisdiccion nacional del Estado Parte:

por “personas o grupos en situacién de vulnerabilidad” se
entiende aquellas personas o grupos que encuentran especiales
dificultades para ejercer con plenitud los derechos de acceso
reconocidos en el presente Acuerdo, por las circunstancias o
condiciones que se entiendan en el contexto nacional de cada
Parte y de conformidad con sus obligaciones internacionales.

Articulo 3
Principios

Cada Parte se guiara por los siguientes principios en la implementacion
del presente Acuerdo:

a)

b)

J)

k)

principio de igualdad y principio de no discriminacion;
principio de transparencia y principio de rendicién de cuentas;
principio de no regresion y principio de progresividad;
principio de buena fe;

principio preventivo;

principio precautorio;

principio de equidad intergeneracional;

principio de maxima publicidad;

principio de soberania permanente de los Estados sobre sus
recursos naturales;

principio de igualdad soberana de los Estados; y

principio pro persona.
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Articulo 4
Disposiciones generales

1. Cada Parte garantizard el derecho de toda persona a vivir en un medio
ambiente sano, asi como cualquier otro derecho humano universalmente
reconocido que esté relacionado con el presente Acuerdo.

2. Cada Parte velara por que los derechos reconocidos en el presente
Acuerdo sean libremente ejercidos.

3. Cada Parte adoptard todas las medidas necesarias, de naturaleza
legislativa, reglamentaria, administrativa u otra, en el marco de sus

disposiciones internas, para garantizar la implementacién del presente
Acuerdo.

4. Con el propésito de contribuir a la aplicacién efectiva del presente
Acuerdo, cada Parte proporcionaréa al publico informacién para facilitar la
adquisicion de conocimiento respecto de los derechos de acceso.

5. Cada Parte asegurard que se oriente y asista al publico —en especial a
las personas o grupos en situacion de vulnerabilidad— de forma que se
facilite el ejercicio de sus derechos de acceso.

6. Cada Parte garantizard un entorno propicio para el trabajo de las
personas, asociaciones, organizaciones o grupos que promuevan la

proteccion del medio ambiente, proporcionandoles reconocimiento y
proteccion.

7. Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo limitara o derogara otros
derechos y garantias mds favorables establecidos o que puedan establecerse
en la legislacion de un Estado Parte o en cualquier otro acuerdo
internacional del que un Estado sea parte, ni impedird a un Estado Parte
otorgar un acceso mas amplio a la informacion ambiental, a la participacién

publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y a la justicia en
asuntos ambientales.

8. En la implementacion del presente Acuerdo, cada Parte avanzard en

la adopcion de la interpretacion mas favorable al pleno goce y respeto de los
derechos de acceso.

9. Para la implementacién del presente Acuerdo, cada Parte alentard el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion, y la comunicacion, tales
como los datos abiertos, en los diversos idiomas usados en el pais, cuando
corresponda. Los medios electrénicos seran utilizados de una manera que
no generen restricciones o discriminaciones para el publico.

10.  Las Partes podran promover el conocimiento de los contenidos del
presente Acuerdo en otros foros internacionales cuando se vinculen con la

tematica de medio ambiente, de conformidad con las reglas que prevea cada
foro.
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Articulo 5
Acceso a la informaciéon ambiental

Accesibilidad de la informacién ambiental

. Cada Parte deberd garantizar el derecho del publico de acceder a la
informacion ambiental que esta en su poder, bajo su control o custodia, de
acuerdo con el principio de méaxima publicidad.

2. El ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon ambiental
comprende:
a) solicitar y recibir informacién de las autoridades competentes

sin necesidad de mencionar algun interés especial ni justificar
las razones por las cuales se solicita;

b) ser informado en forma expedita sobre si la informacion

solicitada obra o no en poder de la autoridad competente que
recibe la solicitud; y

c) ser informado del derecho a impugnar y recurrir la no entrega
de informacion y de los requisitos para ejercer ese derecho.

3. Cada Parte facilitara el acceso a la informacién ambiental de las
personas o grupos en situacién de vulnerabilidad, estableciendo
procedimientos de atencién desde la formulacién de solicitudes hasta la
entrega de la informacion, considerando sus condiciones y especificidades,

con la finalidad de fomentar el acceso y la participacién en igualdad de
condiciones.

4. Cada Parte garantizara que dichas personas o grupos en situacién de
vulnerabilidad, incluidos los pueblos indigenas y grupos étnicos, reciban
asistencia para formular sus peticiones y obtener respuesta.

Denegacion del acceso a la informacion ambiental

5. Cuando la informacién solicitada o parte de ella no se entregue al
solicitante por estar en el régimen de excepciones establecido en la
legislacién nacional, la autoridad competente deberd comunicar por escrito
la denegacidn, incluyendo las disposiciones juridicas y las razones que en

cada caso justifiquen esta decision, e informar al solicitante de su derecho
de impugnarla y recurrirla.

6. El acceso a la informacién podrd denegarse de conformidad con la
legislacién nacional. En los casos en que una Parte no posea un régimen de

excepciones establecido en la legislacién nacional, podrd aplicar las
siguientes excepciones:

a) cuando hacer publica la informacién pueda poner en riesgo la
vida, seguridad o salud de una persona fisica;

b) cuando hacer ptblica la informacién afecte negativamente la
seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional;
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c) cuando hacer publica la informacién afecte negativamente la
proteccion del medio ambiente, incluyendo cualquier especie
amenazada o en peligro de extincidn; o

d) cuando hacer publica la informacién genere un riesgo claro,
probable y especifico de un dafio significativo a la ejecucién de

la ley, o a la prevencién, investigaciéon y persecucién de
delitos.

7. En los regimenes de excepciones se tendran en cuenta las
obligaciones de cada Parte en materia de derechos humanos. Cada Parte

alentard la adopcion de regimenes de excepciones que favorezcan el acceso
de la informacion.

8. Los motivos de denegacion deberan estar establecidos legalmente con
anterioridad y estar claramente definidos y reglamentados, tomando en
cuenta el interés publico, y, por lo tanto, serdn de interpretacion restrictiva.
La carga de la prueba recaera en la autoridad competente.

9. Cuando aplique la prueba de interés publico, la autoridad competente
ponderard el interés de retener la informacion y el beneficio publico
resultante de hacerla publica, sobre la base de elementos de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad.

10.  Cuando la informacién contenida en un documento no esté exenta en
su totalidad de conformidad con el parrafo 6 del presente articulo, la
informacion no exenta deberé entregarse al solicitante.

Condiciones aplicables para la entrega de informacién ambiental

1. Las autoridades competentes garantizaran que la informacién
ambiental se entregue en el formato requerido por el solicitante siempre que
esté disponible. Si la informacién ambiental no estuviera disponible en ese
formato, se entregard en el formato disponible.

12. Las autoridades competentes deberdn responder a una solicitud de
informacién ambiental con la méxima celeridad posible, en un plazo no
superior a 30 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la

misma, o en un plazo menor si asi lo previera expresamente la normativa
interna.

13.  Cuando, en circunstancias excepcionales y de conformidad con la
legislaciéon nacional, la autoridad competente necesite mas tiempo para
responder a la solicitud, debera notificar al solicitante por escrito de la
justificacién de la extension antes del vencimiento del plazo establecido en

el parrafo 12 del presente articulo. Dicha extension no debera exceder de
diez dias habiles.

14. En caso de que la autoridad competente no responda en los plazos

establecidos en los parrafos 12 y 13 del presente articulo, se aplicara lo
dispuesto en el parrafo 2 del articulo 8.
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15.  Cuando la autoridad competente que recibe la solicitud no posea la
informacion requerida, deberd comunicarlo al solicitante con la maxima
celeridad posible, incluyendo, en caso de poderlo determinar, la autoridad
que pudiera tener dicha informacion. La solicitud debera ser remitida a la

autoridad que posea la informacién solicitada, y el solicitante debera ser
informado de ello.

16.  Cuando la informacion solicitada no exista o no haya sido aun
generada, se deberd informar fundadamente de esta situacién al solicitante
en los plazos previstos en los parrafos 12 y 13 del presente articulo.

17. La informacién ambiental deberd entregarse sin costo, siempre y
cuando no se requiera su reproduccion o envio. Los costos de reproduccion
y envio se aplicaran de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
autoridad competente. Estos costos deberan ser razonables y darse a
conocer por anticipado, y su pago podrd exceptuarse en el caso que se
considere que el solicitante se encuentra en situacién de vulnerabilidad o en
circunstancias especiales que justifiquen dicha exencion.

Mecanismos de revision independientes

18.  Cada Parte establecerd o designard uno o més érganos o instituciones
imparciales y con autonomia e independencia, con el objeto de promover la
transparencia en el acceso a la informacién ambiental, fiscalizar el
cumplimiento de las normas, asi como vigilar, evaluar y garantizar el
derecho de acceso a la informacion. Cada Parte podré incluir o fortalecer,
segun corresponda, las potestades sancionatorias de los érganos o
instituciones mencionados en el marco de sus competencias.

Articulo 6
Generacién y divulgacion de informacion ambiental

1. Cada Parte garantizard, en la medida de los recursos disponibles, que
las autoridades competentes generen, recopilen, pongan a disposicién del
publico y difundan la informacion ambiental relevante para sus funciones
de manera sistemética, proactiva, oportuna, regular, accesible vy
comprensible, y que actualicen periddicamente esta informacién y alienten
la desagregacion y descentralizacion de la informacién ambiental a nivel
subnacional y local. Cada Parte debera fortalecer la coordinacién entre las
diferentes autoridades del Estado.

2. Las autoridades competentes procuraran, en la medida de lo posible,
que la informacién ambiental sea reutilizable, procesable y esté disponible
en formatos accesibles, y que no existan restricciones para su reproduccion
0 uso, de conformidad con la legislacién nacional.

B, Cada Parte contara con uno o mas sistemas de informacién ambiental
actualizados, que podran incluir, entre otros:

a) los textos de tratados y acuerdos internacionales, asi como las

leyes, reglamentos y actos administrativos sobre el medio
ambiente;
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b) los informes sobre el estado del medio ambiente;

¢) el listado de las entidades publicas con competencia en materia
ambiental y, cuando fuera posible, sus respectivas édreas de
actuacion;

d) el listado de zonas contaminadas, por tipo de contaminante y
localizacion;

e) informacién sobre el uso y la conservacién de los recursos

naturales y servicios ecosistémicos;

f) informes, estudios e informacidén cientificos, técnicos o
tecnologicos en asuntos ambientales elaborados por
instituciones académicas y de investigacién, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras;

g) fuentes relativas a cambio climatico que contribuyan a
fortalecer las capacidades nacionales en esta materia;

h) informacion de los procesos de evaluacion de impacto
ambiental y de otros instrumentos de gestidon ambiental,
cuando corresponda, y las licencias o permisos ambientales
otorgados por las autoridades publicas;

) un listado estimado de residuos por tipo y, cuando sea posible,
desagregado por volumen, localizacion y afio; e

j) informaciéon respecto de la imposicidon de sanciones
administrativas en asuntos ambientales.

Cada Parte debera garantizar que los sistemas de informacién ambiental se
encuentren debidamente organizados, sean accesibles para todas las

personas y estén disponibles de forma progresiva por medios informaticos y
georreferenciados, cuando corresponda.

4. Cada Parte tomara medidas para establecer un registro de emisiones y
transferencia de contaminantes al aire, agua, suelo y subsuelo, y de
materiales y residuos bajo su jurisdiccion, el cual se establecerd
progresivamente y se actualizara periédicamente.

5. Cada Parte garantizard, en caso de amenaza inminente a la salud
publica o al medio ambiente, que la autoridad competente que corresponda
divulgard de forma inmediata y por los medios més efectivos toda la
informacién relevante que se encuentre en su poder y que permita al
publico tomar medidas para prevenir o limitar eventuales dafios. Cada Parte
deberd desarrollar e implementar un sistema de alerta temprana utilizando
los mecanismos disponibles.

6. Con el objeto de facilitar que las personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad accedan a la informacién que particularmente les afecte,
cada Parte procurard, cuando corresponda, que las autoridades competentes
divulguen la informaciéon ambiental en los diversos idiomas usados en el
pais, y elaboren formatos alternativos comprensibles para dichos grupos,
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por medio de canales de comunicacién adecuados.

7. Cada Parte hard sus mejores esfuerzos por publicar y difundir a
intervalos regulares, que no superen los cinco afios, un informe nacional
sobre el estado del medio ambiente, que podra contener:

a) informacion sobre el estado del medio ambiente y de los
recursos naturales, incluidos datos cuantitativos, cuando ello
sea posible;

b) acciones nacionales para el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia ambiental;

c) avances en la implementacion de los derechos de acceso; y
d) convenios de colaboracion entre los sectores publico, social y
privado.

Dichos informes deberdan redactarse de manera que sean de facil
comprension y estar accesibles al publico en diferentes formatos y ser
difundidos a través de medios apropiados considerando las realidades

culturales. Cada Parte podra invitar al publico a realizar aportes a estos
informes.

8.  Cada Parte alentara la realizacion de evaluaciones independientes de
desempefio ambiental que tengan en cuenta criterios y guias acordados
nacional o internacionalmente e indicadores comunes, con miras a evaluar la
eficacia, la efectividad y el progreso de sus politicas nacionales ambientales
en el cumplimiento de sus compromisos nacionales e internacionales. Las
evaluaciones deberan contemplar la participacion de los distintos actores.

9. Cada Parte promoverd el acceso a la informacién ambiental contenida
en las concesiones, contratos, convenios o autorizaciones que se hayan

otorgado y que involucren el uso de bienes, servicios o recursos publicos, de
acuerdo con la legislacion nacional.

10.  Cada Parte asegurara que los consumidores y usuarios cuenten con
informacion oficial, pertinente y clara sobre las cualidades ambientales de

bienes y servicios y sus efectos en la salud, favoreciendo patrones de
consumo y produccion sostenibles.

11.  Cada Parte establecera y actualizard periddicamente sus sistemas de
archivo y gestiéon documental en materia ambiental de conformidad con su

normativa aplicable, procurando en todo momento que dicha gestién
facilite el acceso a la informacién.

12. Cada Parte adoptara las medidas necesarias, a través de marcos legales
y administrativos, entre otros, para promover el acceso a la informacion
ambiental que esté en manos de entidades privadas, en particular la relativa a

sus operaciones y los posibles riesgos y efectos en la salud humana y el
medio ambiente.
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13.  Cada Parte incentivara, de acuerdo con sus capacidades, la elaboracién
de informes de sostenibilidad de empresas publicas y privadas, en particular
de grandes empresas, que reflejen su desempefio social y ambiental.

Articulo 7
Participacion piblica en los procesos de toma de decisiones ambientales

1. Cada Parte debera asegurar el derecho de participacién del publico v,
para ello, se compromete a implementar una participacién abierta e
inclusiva en los procesos de toma de decisiones ambientales, sobre la base
de los marcos normativos interno e internacional.

2. Cada Parte garantizard mecanismos de participaciéon del publico en
los procesos de toma de decisiones, revisiones, reexaminaciones o
actualizaciones relativos a proyectos y actividades, asi como en otros
procesos de autorizaciones ambientales que tengan o puedan tener un

impacto significativo sobre el medio ambiente, incluyendo cuando puedan
afectar la salud.

~

% Cada Parte promovera la participacion del publico en procesos de
toma de decisiones, revisiones, reexaminaciones o actualizaciones distintos
a los mencionados en el parrafo 2 del presente articulo, relativos a asuntos
ambientales de interés publico, tales como el ordenamiento del territorio y
la elaboracion de politicas, estrategias, planes, programas, normas vy

reglamentos, que tengan o puedan tener un significativo impacto sobre el
medio ambiente.

4. Cada Parte adoptard medidas para asegurar que la participacion del
publico sea posible desde etapas iniciales del proceso de toma de
decisiones, de manera que las observaciones del publico sean debidamente
consideradas y contribuyan en dichos procesos. A tal efecto, cada Parte
proporcionard al publico, de manera clara, oportuna y comprensible, la
informacion necesaria para hacer efectivo su derecho a participar en el
proceso de toma de decisiones.

5, El procedimiento de participacién publica contemplard plazos
razonables que dejen tiempo suficiente para informar al publico y para que
este participe en forma efectiva.

6. El publico sera informado de forma efectiva, comprensible y
oportuna, a traveés de medios apropiados, que pueden incluir los medios

escritos, electronicos u orales, asi como los métodos tradicionales, como
minimo sobre:

a) el tipo o naturaleza de la decision ambiental de que se trate vy,
cuando corresponda, en lenguaje no técnico;

b) la autoridad responsable del proceso de toma de decisiones y
otras autoridades e instituciones involucradas;

c) el procedimiento previsto para la participacién del publico,
incluida la fecha de comienzo y de finalizacién de este, los
mecanismos previstos para dicha participacién, y, cuando
corresponda, los lugares y fechas de consulta o audiencia
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publica; y

d) las autoridades publicas involucradas a las que se les pueda
requerir mayor informacion sobre la decision ambiental de que
se trate, y los procedimientos para solicitar la informacion.

7. El derecho del publico a participar en los procesos de toma de
decisiones ambientales incluird la oportunidad de presentar observaciones
por medios apropiados y disponibles, conforme a las circunstancias del
proceso. Antes de la adopcion de la decision, la autoridad publica que

corresponda tomard debidamente en cuenta el resultado del proceso de
participacion.

8. Cada Parte velard por que, una vez adoptada la decision, el publico
sea oportunamente informado de ella y de los motivos y fundamentos que la
sustentan, asi como del modo en que se tuvieron en cuenta sus
observaciones. La decision y sus antecedentes seran publicos y accesibles.

9. La difusién de las decisiones que resultan de las evaluaciones de
impacto ambiental y de otros procesos de toma de decisiones ambientales
que involucran la participacion ptblica debera realizarse a través de medios
apropiados, que podran incluirlos medios escritos, electrénicos u orales, asi
como los métodos tradicionales, de forma efectiva y rdpida. La formacion
difundida debera incluir el procedimiento previsto que permita al publico
ejercer las acciones administrativas y judiciales pertinentes.

10.  Cada Parte establecera las condiciones propicias para que la
participacion publica en procesos de toma de decisiones ambientales se

adecte a las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales, geogréaficas y
de género del publico.

1. Cuando el publico directamente afectado hable mayoritariamente
idiomas distintos a los oficiales, la autoridad publica velara por que se
facilite su comprension y participacion.

12.  Cada Parte promoverd, segiin corresponda y de acuerdo con la
legislacion nacional, la participacion del ptblico en foros y negociaciones
internacionales en materia ambiental o con incidencia ambiental, de
acuerdo con las reglas de procedimiento que para dicha participacion
prevea cada foro. Asimismo, se promoverd, segin corresponda, la

participacion del publico en instancias nacionales para tratar asuntos de
foros internacionales ambientales.

13.  Cada Parte alentar el establecimiento de espacios apropiados de
consulta en asuntos ambientales o el uso de los ya existentes, en los que
puedan participar distintos grupos y sectores. Cada Parte promovera la
valoracion del conocimiento local, el didlogo y la interaccion de las
diferentes visiones y saberes, cuando corresponda.

14.  Las autoridades publicas realizaran esfuerzos para identificar y
apoyar a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad para
involucrarlos de manera activa, oportuna y efectiva en los mecanismos de
participacién. Para estos efectos. se considerardn los medios y formatos
adecuados, a fin de eliminar las barreras a la participacion.
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15.  Enla implementacion del presente Acuerdo, cada Parte garantizara el
respeto de su legislacién nacional y de sus obligaciones internacionales
relativas a los derechos de los pueblos indigenas y comunidades locales.

16.  La autoridad publica realizara esfuerzos por identificar al publico
directamente afectado por proyectos y actividades que tengan o puedan
tener un impacto significativo sobre el medio ambiente, y promovera
acciones especificas para facilitar su participacion.

17. Enlo que respecta a los procesos de toma de decisiones ambientales a
los que se refiere el parrafo 2 del presente articulo, se hard ptblica al menos
la siguiente informacion:

a) la descripcién del area de influencia y de las caracteristicas
fisicas y técnicas del proyecto o actividad propuesto;

b) la descripcién de los impactos ambientales del proyecto o
actividad 'y, segin corresponda, el impacto ambiental
acumulativo;

c) la descripcién de las medidas previstas con relacién a dichos
impactos;

d) un resumen de los puntos a), b) y ¢) del presente parrafo en

lenguaje no técnico y comprensible;

e) los informes y dictdmenes publicos de los organismos
involucrados dirigidos a la autoridad publica vinculados al
proyecto o actividad de que se trate;

f) la descripcidn de las tecnologias disponibles para ser utilizadas
y de los lugares alternativos para realizar el proyecto o
actividad sujeto a las evaluaciones, cuando la informacién esté
disponible; y

g) las acciones de monitoreo de la implementacién y de los
resultados de las medidas del estudio de impacto ambiental.

La informacién referida se pondra a disposicién del publico de forma

gratuita, de conformidad con el parrafo 17 del articulo 5 del presente
Acuerdo.

Articulo 8
Acceso a la justicia en asuntos ambientales

1. Cada Parte garantizard el derecho a acceder a la justicia en asuntos
ambientales de acuerdo con las garantias del debido proceso.

2. Cada Parte asegurara, en el marco de su legislaciéon nacional, el
acceso a instancias judiciales y administrativas para impugnar y recurrir, en
cuanto al fondo y el procedimiento:

a) cualquier decisién, accion u omisién relacionada con el acceso
a la informacién ambiental;
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cualquier decisién, accién u omisién relacionada con la

participacion publica en procesos de toma de decisiones
ambientales; y

cualquier otra decision, accién u omisién que afecte o pueda
afectar de manera adversa al medio ambiente o contravenir
normas juridicas relacionadas con el medio ambiente.

3. Para garantizar el derecho de acceso a la justicia en asuntos

ambientales, cada Parte, considerando sus circunstancias, contard con:

a)

b)

c)

d)

e)

Organos estatales competentes con acceso a conocimientos
especializados en materia ambiental;

procedimientos efectivos, oportunos, publicos, transparentes,
imparciales y sin costos prohibitivos;

legitimacién activa amplia en defensa del medio ambiente, de
conformidad con la legislacién nacional;

la posibilidad de disponer medidas cautelares y provisionales
para, entre otros fines, prevenir, hacer cesar, mitigar o
recomponer dafios al medio ambiente;

medidas para facilitar la produccién de la prueba del dafio
ambiental, cuando corresponda y sea aplicable, como la

inversion de la carga de la prueba y la carga dindmica de la
prueba;

mecanismos de ejecucion y de cumplimiento oportunos de las
decisiones judiciales y administrativas que correspondan; y

mecanismos de reparacion, segun corresponda, tales como la
restitucion al estado previo al dafio, la restauracion, la
compensacion o el pago de una sancién econdmica, la
satisfaccion, las garantias de no repeticion, la atencién a las

personas afectadas y los instrumentos financieros para apoyar
la reparacion.

4. Para facilitar el acceso a la justicia del publico en asuntos
ambientales, cada Parte establecera:

a)

b)

c)

d)

medidas para reducir o eliminar barreras al ejercicio del
derecho de acceso a la justicia;

medios de divulgacion del derecho de acceso a la justicia y los
procedimientos para hacerlo efectivo;

mecanismos de sistematizacién y difusién de las decisiones
judiciales y administrativas que correspondan; y

el uso de la interpretacion o la traduccion de idiomas distintos a

los oficiales cuando sea necesario para el ejercicio de ese
derecho.

14

16




No. 28956-A Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de febrero de 2020

5. Para hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia, cada Parte
atenderda las necesidades de las personas o grupos en situacién de
vulnerabilidad mediante el establecimiento de mecanismos de apoyo,
incluida la asistencia técnica y juridica gratuita, segtin corresponda.

6. Cada Parte asegurara que las decisiones judiciales y administrativas
adoptadas en asuntos ambientales, asi como su fundamentacién, estén
consignadas por escrito.

7. Cada Parte promovera mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias en asuntos ambientales, en los casos en que proceda, tales
como la mediacion, la conciliacién y otros que permitan prevenir o
solucionar dichas controversias.

Articulo 9
Defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales

1. Cada Parte garantizard un entorno seguro y propicio en el que las
personas, grupos y organizaciones que promueven y defienden los
derechos humanos en asuntos ambientales puedan actuar sin
amenazas, restricciones e inseguridad.

8]

Cada Parte tomaré las medidas adecuadas y efectivas para reconocer,
proteger y promover todos los derechos de los defensores de los
derechos humanos en asuntos ambientales, incluidos su derecho a la
vida, integridad personal, libertad de opinién y expresion, derecho de
reunion y asociacion pacificas y derecho a circular libremente, asi
como su capacidad para ejercer los derechos de acceso, teniendo en
cuenta las obligaciones internacionales de dicha Parte en el ambito de
los derechos humanos, sus principios constitucionales y los
elementos basicos de su sistema juridico.

w

Cada Parte tomard medidas apropiadas, efectivas y oportunas para
prevenir, investigar y sancionar ataques, amenazas o intimidaciones
que los defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales

puedan sufrir en el ejercicio de los derechos contemplados en el
presente Acuerdo.

Articulo 10
Fortalecimiento de Capacidades

1. Para contribuir a la implementacion de las disposiciones del presente
Acuerdo, cada Parte se compromete a crear y fortalecer sus capacidades
nacionales, sobre la base de sus prioridades y necesidades.

2. Cada Parte, con arreglo a sus capacidades, podré tomar, entre otras,
las siguientes medidas:

a) formar y capacitar en derechos de acceso en asuntos
ambientales a autoridades y funcionarios publicos;

b) desarrollar y fortalecer programas de sensibilizacion y creacion
de capacidades en derecho ambiental y derechos de acceso para
el pulblico, funcionarios judiciales y administrativos,
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instituciones nacionales de derechos humanos y juristas, entre
otros;

c) dotar a las instituciones y organismos competentes con
equipamiento y recursos adecuados;

d) promover la educacién, la capacitacion y la sensibilizacién en
temas ambientales mediante, entre otros, la inclusién de
modulos educativos basicos sobre los derechos de acceso para
estudiantes en todos los niveles educacionales;

e) contar con medidas especificas para personas o grupos en
situacion de vulnerabilidad, como la interpretacién o

traducciéon en idiomas distintos al oficial, cuando sea
necesario;

f) reconocer la importancia de las asociaciones, organizaciones o

grupos que contribuyan a formar o sensibilizar al publico en
derechos de acceso; y

9) fortalecer las capacidades para recopilar, mantener y evaluar
informacion ambiental.

Articulo 11
Cooperacion

1. Las Partes cooperardn para el fortalecimiento de sus capacidades

nacionales con el fin de implementar el presente Acuerdo de manera
efectiva.

2. Las Partes prestaran especial consideracion a los paises menos
adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados
insulares en desarrollo de América Latina y el Caribe.

B A efectos de la aplicacién del parrafo 2 del presente articulo, las
Partes promoveran actividades y mecanismos tales como:

a) didlogos, talleres, intercambio de expertos, asistencia técnica,
educacién y observatorios;

b) desarrollo, intercambio e implementaciéon de materiales y
programas educativos, formativos y de sensibilizacién;

c) intercambio de experiencias sobre codigos voluntarios de
conducta, guias, buenas practicas y estandares; y

d) comités, consejos y plataformas de actores multisectoriales
para abordar prioridades y actividades de cooperacion.

4. Las Partes alentaran el establecimiento de alianzas con Estados de
otras regiones, organizaciones intergubernamentales, no gubernamentales,
académicas y privadas, asi como organizaciones de la sociedad civil y otros
actores de relevancia en la implementacién del presente Acuerdo.
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5. Las Partes reconocen que se debe promover la cooperacion regional y
el intercambio de informacion con respecto a todas las manifestaciones de
las actividades ilicitas contra el medio ambiente.

Articulo 12
Centro de intercambio de informacion

Las Partes contaran con un centro de intercambio de informacién de
caracter virtual y de acceso universal sobre los derechos de acceso. Este
centro sera operado por la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, en su calidad de Secretaria, y podra incluir medidas legislativas,

administrativas y de politica, codigos de conducta y buenas practicas, entre
otros.

Articulo 13
Implementacion nacional

Cada Parte, de acuerdo con sus posibilidades y de conformidad con sus
prioridades nacionales, se compromete a facilitar medios de implementacion
para las actividades nacionales necesarias para cumplir las obligaciones
derivadas del presente Acuerdo.

Articulo 14
Fondo de Contribuciones Voluntarias

I Queda establecido un Fondo de Contribuciones Voluntarias para
apoyar el financiamiento de la implementacién del presente Acuerdo, cuyo
funcionamiento sera definido por la Conferencia de las Partes.

2. Las Partes podran realizar contribuciones voluntarias para apoyar la
implementacion del presente Acuerdo.

3. La Conferencia de las Partes, conforme al parrafo 5 g) del articulo 15
del presente Acuerdo, podré invitar a otras fuentes a aportar recursos para
apoyar la implementacion del presente Acuerdo.

Articulo 15
Conferencia de las Partes

I. Queda establecida una Conferencia de las Partes.

2. El Secretario Ejecutivo de la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe convocard la primera reunién de la Conferencia de las
Partes a mas tardar un afio después de la entrada en vigor del presente
Acuerdo. En lo sucesivo, se celebraran reuniones ordinarias de la

Conferencia de las Partes a los intervalos regulares que decida la
Conferencia.

3. Se celebraran reuniones extraordinarias de la Conferencia de las
Partes cuando esta lo estime necesario.

4. En su primera reunion, la Conferencia de las Partes:
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a) deliberard 'y aprobard por consenso sus reglas de
procedimiento, que incluirdn las modalidades para la
participacion significativa del pablico; y
b) deliberard y aprobarda por consenso las disposiciones
financieras que sean necesarias para el funcionamiento e
implementacién del presente Acuerdo.
5 La Conferencia de las Partes examinara y fomentara la aplicacion y

efectividad del presente Acuerdo. A ese efecto:

a)

b)

C)

d)

€)

g)

establecerd por consenso los 6rganos subsidiarios que
considere necesarios para la aplicacién del presente Acuerdo;

recibird y examinard los informes y las recomendaciones de los
organos subsidiarios;

sera informada por las Partes de las medidas adoptadas para la
implementacién del presente Acuerdo:;

podra formular recomendaciones a las Partes relativas a la
implementacion del presente Acuerdo;

elaborara y aprobard, si procede, protocolos al presente
Acuerdo para su posterior firma, ratificacidn, aceptacion,
aprobacién y adhesion;

examinard y aprobara propuestas de enmienda al presente
Acuerdo, de conformidad con las disposiciones del articulo 20
del presente Acuerdo;

establecerd directrices y modalidades para la movilizacién de
recursos, financieros y no financieros, de diversas fuentes para
facilitar la implementacion del presente Acuerdo;

examinara y adoptard cualquier otra medida necesaria para
alcanzar el objetivo del presente Acuerdo; y

realizara cualquier otra funcién que el presente Acuerdo le
encomiende.

Articulo 16
Derecho a voto

Cada Parte en el presente Acuerdo dispondra de un voto.

Articulo 17
Secretaria

I El Secretario Ejecutivo de la Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe ejercerd las funciones de secretaria del presente Acuerdo.

2. Las funciones de la Secretaria seran las siguientes:
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a) convocar y organizar las reuniones de las Conferencias de las
Partes y de sus érganos subsidiarios, prestando los servicios
necesarios;

b) prestar asistencia a las Partes, cuando asi lo soliciten, para el

fortalecimiento de capacidades, incluido el intercambio de
experiencias e informacion y la organizacién de actividades, de
conformidad con los articulos 10, 11 y 12 del presente
Acuerdo;

¢) concretar, bajo la orientacién general de la Conferencia de las
Partes, los arreglos administrativos y contractuales necesarios
para desempefiar con eficacia sus funciones; y

d) llevar a cabo las demas funciones de secretaria establecidas en

el presente Acuerdo y cualquier otra que determine la
Conferencia de las Partes.

Articulo 18
Comité de Apoyo a la Aplicacion y el Cumplimiento

. Queda establecido un Comité de Apoyo a la Aplicacion y el
Cumplimiento como 6rgano subsidiario de la Conferencia de las Partes para
promover la aplicaciéon y apoyar a las Partes en la implementacion del
presente Acuerdo. Sus reglas de composicién y funcionamiento seran
establecidas por la Conferencia de las Partes en su primera reunion.

2. El Comité tendrd caracter consultivo, transparente, no contencioso,
no judicial y no punitivo, para examinar el cumplimiento de las
disposiciones del presente Acuerdo y formular recomendaciones, conforme
a las reglas de procedimiento establecidas por la Conferencia de las Partes,
asegurando una participacion significativa del pablico y considerando las
capacidades y circunstancias nacionales de las Partes.

Articulo 19
Soluciéon de controversias

1. Si surge una controversia entre dos o mas Partes respecto de la
interpretacién o de la aplicacién del presente Acuerdo, esas Partes se
esforzaran por resolverlo por medio de la negociacion o por cualquier otro
medio de solucién de controversias que consideren aceptable.

2. Cuando una Parte firme, ratifique, acepte o apruebe el presente
Acuerdo o se adhiera a €l, o en cualquier otro momento posterior, podra
indicar por escrito al Depositario, en lo que respecta a las controversias que
no se hayan resuelto conforme al péarrafo 1 del presente articulo, que acepta
considerar obligatorio uno o los dos medios de solucién siguientes en sus
relaciones con cualquier Parte que acepte la misma obligacion:

a) El sometimiento de la controversia a la Corte Internacional de
Justicia;
b) el arbitraje de conformidad con los procedimientos que la

Conferencia de las Partes establezca.
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3. Si las Partes en la controversia han aceptado los dos medios de
solucion de controversias mencionados en el parrafo 2 del presente articulo,
la controversia no podrd someterse mas que a la Corte Internacional de
Justicia, a menos que las Partes acuerden otra cosa.

Articulo 20
Enmiendas

. Cualquier Parte podra proponer enmiendas al presente Acuerdo.

2. Las enmiendas al presente Acuerdo se adoptardn en una reunion de la
Conferencia de las Partes. La Secretaria comunicard el texto de toda
propuesta de enmienda a las Partes al menos seis meses antes de la reunién
en que se proponga su adopcidén. La Secretaria comunicard también las
propuestas de enmienda a los signatarios del presente Acuerdo y al
Depositario, para su informacién.

3. Las Partes procuraran adoptar las enmiendas por consenso. En caso
que una enmienda sea sometida a votacién, se requerird una mayoria de tres
cuartos de las Partes presentes y votantes en la reunion para ser adoptada.

4. El Depositario comunicard la enmienda adoptada a todas las Partes
para su ratificacion, aceptacion o aprobacion.

5. La ratificacion, aceptacion o aprobacién de una enmienda se notificara
por escrito al Depositario. La enmienda que se adopte con arreglo al parrafo
3 del presente articulo entrara en vigor para las Partes que hayan consentido
en someterse a las obligaciones establecidas en ella el nonagésimo dia
contado a partir de la fecha de depésito de los instrumentos de ratificacion,
aceptacion o aprobacién de al menos la mitad del nimero de Partes en el
presente Acuerdo al momento en que se adopté la enmienda. Desde esa
fecha, la enmienda entrard en vigor para cualquier otra Parte que consienta
en someterse a las obligaciones establecidas en ella el nonageésimo dia
contado a partir de la fecha en que haya depositado su instrumento de
ratificacidn, aceptacion o aprobacién de la enmienda.

Articulo 21
Firma, ratificacion, aceptacion, aprobaciéon y adhesion

1. El presente Acuerdo estard abierto a la firma de todos los paises de
América Latina y el Caribe incluidos en el Anexo 1, en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York, del 27 de septiembre de 2018 al 26 de
septiembre de 2020.

2. El presente Acuerdo estara sujeto a la ratificacion, la aceptacién o la
aprobacion de los Estados que lo hayan firmado. Estaré abierto a la adhesién
de todos los paises de América Latina y el Caribe incluidos en el Anexo 1
que no lo hayan firmado, a partir del dia siguiente a la fecha en que expire el
plazo para la firma del Acuerdo. Los instrumentos de ratificacion,
aceptacion, aprobacion o adhesion se depositaran en poder del Depositario.
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Articulo 22
Entrada en vigor

. El presente Acuerdo entrard en vigor el nonagésimo dia contado a

partir de la fecha en que haya sido depositado el undécimo instrumento de
ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion.

Z. Respecto de cada Estado que ratifique, acepte o apruebe el presente
Acuerdo o que se adhiera a €l después de haber sido depositado el undécimo
instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacién o adhesion, el presente
Acuerdo entrara en vigor el nonagésimo dia contado a partir de la fecha en

que dicho Estado haya depositado su instrumento de ratificacion, aceptacion,
aprobacion o adhesion.

Articulo 23
Reservas

No se podran formular reservas al presente Acuerdo.

Articulo 24
Denuncia

1. En cualquier momento después de la expiracion de un plazo de tres
aflos contados a partir de la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo
respecto de una Parte, esa Parte podrd denunciar el presente Acuerdo
mediante notificacion hecha por escrito al Depositario.

2. La denuncia cobrarg efecto al cabo de un afio contado desde la fecha
en que el Depositario haya recibido la notificacién correspondiente o,
posteriormente, en la fecha que se indique en la notificacion.

Articulo 25
Depositario

El Secretario General de las Naciones Unidas ser4 el Depositario del
presente Acuerdo.

Articulo 26
Textos auténticos

El original del presente Acuerdo, cuyos textos en los idiomas espafiol

e inglés son igualmente auténticos, se depositara en poder del Secretario
General de las Naciones Unidas.

EN FE DE LO CUAL los infrascritos, debidamente autorizados para
ello, han firmado el presente Acuerdo.

HECHO en Escazt, Costa Rica, en el cuarto dia de marzo de dos mil

dieciocho.
Anexo 1
- Antigua y Barbuda - Haiti
- Argentina(la) - Honduras
- Bahamas(las) - Jamaica
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Barbados - Meéxico
Belice - Nicaragua
Bolivia (Estado Plurinacional de) (el) - Panama
Brasil (el) - Paraguay(el)
Chile - Pert (el)
Colombia —  Republica Dominicana (la)
Costa Rica - Saint Kitts y Nevis
Cuba - San Vicente y las Granadinas
Dominica - Santa Lucia
Ecuador(el) - Suriname
El Salvador - Trinidad y Tabago
Granada - Uruguay (el)
Guatemala —  Venezuela (Republica Bolivariana
de) (la)
Guyana

Articulo 2. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Proyecto 104 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo

Arosemena, ciudad de Panamd, a los trece dias del mes de enero de] afio dos
mil veinte.

El Presidente,

-t

?/”1 ot By —

Marcos E. Castillero-
El Secretario General, /

/ =
>
2

Quibian T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,
REPUBLICA DEPANAMA. ¢ DE TFebzeeo DE 2020.

LAURENTINO CORTIZO COHEN
Presidente de la Republica

ALEJANDRO FERRER ]
Ministro de Relaciones Exteriores
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO ELECTRONICO

RESOLUCION No. &/
de 05 de fFebresec de 2020

EL DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO ELECTRONICO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Direccién General de Comercio Electrénico (DGCE) del Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI), creada por la Ley 51 del 22 de julio de 2008 conforme quedé modificada
por la Ley 82 de 9 de noviembre de 2012, velara por el correcto desarrollo de la prestacion
de servicios de almacenamiento tecnolégico de documentos y de la utilizacién de internet
como medio para la prestacion de servicios comerciales y esta facultada para reglamentar,
supervisar, sancionar, registrar y/o suspender el registro de los prestadores, de acuerdo con
lo establecido en la Ley y en sus disposiciones reglamentarias, a fin de garantizar que
cuenten con sistemas confiables y realicen todas las acciones necesarias para la correcta
prestacién de los servicios relacionados con sus actividades;

Que de conformidad con el articulo 43 de la Ley 51 de 2008, modificada por la Ley 82 de
2012, las personas naturales o juridicas que desarrollen la actividad de almacenamiento
tecnologico para cumplir con la obligacién de conservar documentos, registros o
informaciones en documentos electrénicos y sean prestadores del servicio de
almacenamiento tecnol6gico de documentos de terceros deberan registrase ante la Direccién
General de Comercio Electrénico y cumplir con los requisitos minimos establecidos en la
Ley y los reglamentos.

Que de conformidad con el articulo 43 de la Ley 51 de 2008, modificada por la Ley 82 de
2012, las personas naturales o juridicas que desarrollen por cuenta propia la actividad de
almacenamiento tecnolégico para cumplir con la obligacién de conservar documentos,
registros o informaciones en documentos electronicos a fin de poder obtener la validez legal
también deberdn cumplir con los requisitos minimos establecidos en la Ley y los
reglamentos.

Que la Direccion General de Comercio Electronico tiene dentro de sus funciones el dictar y
emitir reglamentos, resoluciones y demas documentos técnicos que considere necesarios para
el desarrollo de las materias de su competencia, asi como fomentar el desarrollo del comercio
electronico en la Repiblica de Panama;

Que el articulo 46 de la citada Ley 51 de 2008, establece las garantias minimas que debe
contener el sistema de almacenamiento tecnolégico para que la documentacién almacenada
tenga valor legal.

Que la Direccién General de Comercio Electrénico considera conveniente para el desarrollo
del Comercio Electrénico reglamentar la comprobacién de cumplimiento de las garantias
minimas exigidas para los sistemas de almacenamiento tecnolégico desarrollados por los
prestadores de servicio o las personas que realicen la actividad por cuenta propia, por lo que
ordena la aprobacion del presente Reglamento de cardcter Técnico, el cual ha cumplido con
la fase de consulta publica segtin lo establecido en el articulo 114 de la precitada Ley;
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RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el presente Reglamento de Caracter Técnico para €l cumplimiento de
las garantias minimas establecidas en el articulo 46 de la Ley 51 de 2008.

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO ELECTRONICO
REGLAMENTO DE CARACTER TECNICO
No. DGCE 001-2020 ALMACENAMIENTO TECNOLOGICO

1. OBJETO. El presente reglamento de caricter técnico tiene por objeto precisar las
condiciones técnicas minimas con las que deberan cumplir los sistemas utilizados para el
desarrollo de la actividad de almacenamiento tecnologico, a fin de poder obtener la validez
legal amparada en la Ley 51 de 2008 modificada por la Ley 82 de 2012 e indicar mecanismos
o tecnologias existentes capaces de cumplir con estas condiciones.

2. AMBITO DE APLICACION. Aplica a todas las personas naturales o juridicas que
requieran conservar documentos, registros o informacion en forma electrénica, ya sea usando
tecnologia digital o no digital y ya sea almacenamiento por cuenta propia o como prestadores
de servicios de almacenamiento tecnolégico de documentos de terceros que requieran
resguardar la validez legal de los mismos.

3. DEFINICIONES. Para los fines del presente reglamento, los siguientes términos se
entender4n asi:

3.1. Cifrar: Procedimiento mediante el cual un algoritmo matemético criptografico transforma
un documento electrénico en otro documento electrénico incomprensible, salvo para el que
conozca una clave secreta.

3.2. Compendio criptogrifico (conocido como funcién hash): Informacién breve generada
por un algoritmo matemético a partir de un documento electrénico que sirve para verificar la
integridad del objeto.

3.3. Compresién sin pérdida: Procedimiento de codificacion que tenga como objetivo
representar cierta cantidad de informacién utilizando u ocupando un espacio menor, siendo
posible una reconstruccion exacta de los datos originales.

3.4. Criptografia fuerte: Algoritmos criptogréficos para cifrar y descifrar o para generar
sellos criptograficos cuyos resultados son suficientemente robustos para impedir que los
falsifiquen usando el estado del arte de la tecnologia.

3.5. Depésito: Término para identificar al componente del sistema cuya funcionalidad es el
almacenamiento de largo plazo.

3.6. Digitalizacién: Convertir una magnitud fisica, un texto, informacion, dato o una sefial
analogica en una representacion digital.

3.7. Integridad: Término utilizado para sefialar que se ha conservado un documento sin
alteracion y/o modificacién desde el momento en qué fue creado, transmitido y/o almacenado
a través de medios tecnoldgicos.

3.8. Metadato: Texto, sonido, imagen o cualquier tipo de informacién utilizada para
describir y/o documentar atributos de otros datos, y que tienen como finalidad facilitar la
recuperacion, autenticacion, evaluacion, preservacion y/o interoperabilidad del dato al que
han sido asociados.

3.9. Objeto fisico: Documentos, informacion o datos en soporte fisico y analogo.
3.10. Representacion grafica: Representacion de datos mediante el uso de recursos graficos

(lineas, vectores, superficies, textos, imagenes o simbolos) para que se manifieste
visualmente.
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4. DOCUMENTOS ELECTRONICOS SUJETOS A ALMACENAMIENTO
TECNOLOGICO DE DOCUMENTOS.

Podrén almacenarse tecnolégicamente, tal cual lo establece la Ley, todos los documentos
electrénicos que demuestren y garanticen el cumplimiento de las garantias minimas exigidas
por la Ley, este reglamento y que requieran resguardar la validez legal de los mismos.

En virtud del principio de neutralidad tecnolégica sobre el cual descansan las normas
reguladoras de esta materia no se estableceran listados de tecnologias especificas, pero se
entenderd, para los fines de este reglamento, que se incluyen todas las tecnologias presentes
o futuras que puedan demostrar el cumplimiento de las garantias minimas exigidas dentro de
su sistema y que se sometan al régimen de supervisién y control establecidos por la Direccién
General de Comercio Electrénico.

Los documentos electronicos sujetos de este reglamento podran ser documentos generados
nativamente y documentos generados a través de la digitalizacion.

5. GARANTIAS MINIMAS PARA EL ALMACENAMIENTO TECNOLOGICO DE
DOCUMENTOS.

El sistema de almacenamiento tecnoldgico de documentos que requiera resguardar la validez
legal de los documentos almacenados tecnolégicamente, debera cumplir con las garantias
minimas exigidas por el articulo 46 de la Ley 51 de 2008, que desarrolla este Reglamento,
por lo que se procede a enumerar y conceptualizar dichas garantias:

5.1. Integridad. Se debera garantizar la integridad del documento electrénico almacenado y
sus metadatos, con mecanismos confiables segiin las practicas tecnologicas vigentes en el
cual se pueda constatar lo siguiente:

5.1.1. El uso adecuado de una firma electrénica digital con criptografia fuerte para almacenar
en el deposito.

5.1.2. El uso adecuado de una firma electronica digital con criptografia fuerte mientras el
documento electrénico esté en transito hacia el depésito desde su ingreso al sistema.

5.1.3. Que la clave privada de la firma electrénica digital que protege la integridad del
documento electronico esté bajo control exclusivo del duefio de la firma.

5.1.4. En caso de utilizar compresi6n, utilizar compresion sin pérdida.

5.1.5. Dentro del sistema de almacenamiento tecnolégico, cuando el documento electrénico
requiera ser transferido desde su punto de ingreso hasta el deposito, la demora en transito
debe ser consistente con el tiempo esperado de acuerdo con la tecnologia utilizada en el
trayecto.

5.2. Fidelidad de presentacion. En los casos que se realice digitalizacion, el procedimiento
debera cumplir los requerimientos y los pardmetros minimos que permitan que el documento
electrénico resultante refleje fielmente las caracteristicas del objeto fisico original.

Para operaciones registradas ante la DGCE, el sistema de almacenamiento tecnoldgico debe
poder demostrar que es capaz de:

5.2.1. Presentar los documentos electrénicos almacenados en formatos comunes en el
mercado, por ejemplo, imdgenes, videos o formatos PDF, o en los formatos especializados
que requieran, por ejemplo, CAD.

5.2.2. Presentar los metadatos de cualquier documento electronico en forma inteligible,
separada pero asociable al documento electrénico que corresponda.

5.2.3.En el caso de digitalizacion de un objeto fisico que represente datos, registros o
informaciones, presentar el documento electrénico resultante correspondiente de manera que
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se pueda apreciar la geometria o aspecto del objeto fisico digitalizado en su tamaiio y
proporciones originales. Cuando la digitalizacién sea de material impreso cuya imagen
digital resultante no requiera andlisis especializado, el uso de 200 puntos por pulgada para
digitalizacion se considerara suficiente.

5.2.4. Cumplir con prontitud con solicitudes de consultas autorizadas de presentacién del
documento electrénico, es decir, dentro de plazos de tiempos consistentes con la expectativa
de la industria.

5.3. Registro de tiempo. Debera haber constancia de la fecha y hora en la que el documento
electrénico fue almacenado en el dep6sito, en forma trazable a la hora UTC (Universal Time
Coordinated).

Para operaciones de almacenamiento tecnoldgico registradas ante la DGCE, deberan estar
sincronizadas directa o indirectamente con la hora oficial de la Republica de Panama del
Centro Nacional de Metrologia de Panama (CENAMEP), por ejemplo, con el protocolo
internet NTP (Network Time Protocol), con una tolerancia de error aceptable para los usos
previstos del documento. Esto lo podran hacer por sus medios, o por un prestador de servicios
de certificacion (sellado de tiempo) registrado en la Direccién Nacional de Firmas
Electronicas.

5.4. Uso de Metadatos. Se debera implementar el uso de metadatos para la gestion de
documentos y deberdn estar asociados pero separados del documento electrénico. El sistema
deberd poder crear y/o capturar al menos los siguientes metadatos:

S5.4.1. Origen del documento electrénico: Persona o dispositivo que genero el documento
electrénico.

5.4.2. Destino del documento electrénico: El depésito del documento electrénico
almacenado.

5.4.3. Fecha y hora de adquisicion del documento electrénico: El momento de adquisicion se
refiere al momento de ingreso al sistema de almacenamiento tecnolégico. El formato debera
indicar el dia, mes, afio, hora, minutos, segundos, milisegundos (si el almacenador lo estima
conveniente), y la zona horaria trazable a UTC.

5.4.4. Fecha y hora de la firma electrénica de almacenamiento en el documento electrénico,
si se utiliza.

5.4.5. Cuando el origen es una persona natural o juridica debera indicar su respectivo numero
de cédula o Registro Unico de Contribuyente o referencia de identidad extranjera y tipo de
identidad.

5.4.6. Cualquier metadato veridico que se desee asociar al documento electrénico.

5.4.7. Aquellos documentos electronicos que por requisitos legales deban ser archivados por
alguna organizacion aun después del tiempo de conservacién deberan incluir los metadatos
que exija dicha legislacién, por ejemplo, la informacién de valor histérico enviados a la
Direccion de Archivo Nacional.

Cuando un almacenador tecnolégico de documentos electrénicos por cuenta propia o cuando
un prestador de servicios de almacenamiento tecnolégico de documentos de terceros desee
registrarse ante la DGCE para utilizar el registro como plena prueba a priori de que cumple
con los requisitos indicados anteriormente, debera cumplir con lo siguiente:

5.5. Reproducciéon / Exportacién. Basado en las caracteristicas y especificaciones del
propio sistema de almacenamiento tecnolégico, deberé contar con la capacidad de reproducir
y/o exportar el documento electrénico con la rapidez que sea consistente con las expectativas
de la industria y cumpliendo los requerimientos de fidelidad que indica este reglamento

5.6. Respaldo. Se deberi contar con los respaldos de los documentos electrénicos con el fin
de garantizar su recuperacion en caso de fallos.
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5.7. Jefe de archivo. Se deberd contar con una persona designada responsable del
almacenamiento tecnolégico de documentos que debera cumplir con las funciones delegadas
en la Ley y sus reglamentaciones, y con las politicas aplicables de la organizacién para
garantizar el cumplimento de las exigencias legales requeridas.

5.8. Tiempo de conservacién. Se debera conservar el documento electrénico segtin el tipo
o informaci6én que contenga hasta que se cumpla el tiempo minimo de conservacién del
documento almacenado que indiquen las leyes aplicables o que fije €l ente o institucién
reguladora del ramo. Para computar si se ha cumplido el tiempo minimo se tomara en cuenta
el tiempo durante el cual ya haya sido conservado el documento, en forma electrénica o fisica,
antes de ingresar al sistema de almacenamiento tecnoldgico.

5.9. Seguridad. Demostrar la implementacién de buenas practicas de seguridad destinadas a
proteger el sistema de almacenamiento tecnolégico.

5.10. Confidencialidad. Si el documento electrénico contiene informacién confidencial o
restringida, el almacenamiento debe preservar dicha condicion de acuerdo con el tipo de
informacién segin lo dispuesto en la Ley en la materia que corresponda.

5.11. Documentacion administrativa. Todos los sistemas deberan contar con:

5.11.1. Documentacién descriptiva y especificaciones del hardware y software de la
plataforma del sistema, incluyendo de los dispositivos de captura, del deposito, de los
servidores involucrados y de las unidades de respaldo.

5.11.2. Documentacion sobre el proceso operativo y la gestion de seguridad del sistema, con
indicacién de los responsables, las medidas de supervisién y las evidencias de cumplimiento.

5.11.3. Documentacién de las medidas de continuidad en cuanto a la disponibilidad de
respaldos y suministro de energia.

S.11.4. Registro de las biticoras de actividades del almacenamiento y de cualquier otra
actividad que pueda afectar el sistema,

5.11.5. Evidencia de que el personal que opera el sistema ha recibido el nivel de capacitacién
adecuada, ya sea por formacion o capacitacion técnica.

5.11.6. Documentacién descriptiva de instalaciones adecuadas para el sistema en cuanto al
ambiente y acceso fisico.

5.11.7. Llevar registros de auditorias efectuadas al sistema de almacenamiento tecnoldgico,
fechas en que fueron realizadas, constancias de registros o sus renovaciones ante la DGCE,
y si alguna vez el registro ha sido revocado o suspendido por alguna de las causales sefialadas
en la Ley y su reglamentacion.

5.11.8. En casos de requerir cambios de disefio a la plataforma o procesos operativos del
sistema de almacenamiento deberd ser comunicado por escrito a la DGCE previos a su
gjecucion. Una vez finalizado el cambio tendr4 siete (7) dias para informar a la DGCE los
cambios realizados.

6. VERIFICACION Y FISCALIZACION. La DGCE ser4 la responsable de velar por el
cumplimiento del presente reglamento de carécter técnico y todas las disposiciones aqui
establecidas seran verificadas mediante auditorias antes del registro como almacenador y
también podrén ser verificadas durante la operacion del almacenador, segun el procedimiento
de auditoria que establezca la DGCE.

7. AUTENTICACION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS. Cuando los documentos
clectronicos almacenados tecnolGgicamente requieran autenticacion, corresponderad al jefe de
archivo u oficina que ostenta la custodia, firmar constancia de que el almacenamiento
tecnoldgico para los documentos de interés cumple con los requisitos indicados y que, en los
casos de digitalizacién, el documento electrénico equivale fielmente al objeto original.
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SEGUNDO: Se ordena un plazo de doce ( 12) meses para la adecuacion de los sistemas de
todos los prestadores del servicio de almacenamiento a terceros a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento.

TERCERO: El presente Reglamento debera ser revisado por la Direccién General de
Comercio Electronico y adecuado a las necesidades para el cumplimiento de sus fines, al
menos una vez por afo.

CUARTO: Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de noventa (90) dias después de su
publicacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 51 de 22 de julio de 2008, Decreto 24 de 29 de
marzo de 2019.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

LUIS A. AYALA M.
Director Genenal dé Comercio Electrénico

Ministerio de Comercio e Industrias
Direccién General de Comercio Electrénico
Certifica que todo lo anterior es fiel copia
de su original.

Panama, 5 de fe.éfa‘f{gﬁ’ de Z02&

3

// gt
Director Ge /] de C;yﬂercio Electrdnico
f
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REPUBLICA DE PANAMA

DECRETO No. | 3
De § defyJipmde 2020

Que nombra al Ministro de Seguridad Publica

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales

DECRETA:

Articulo 1. Nombrese a JUAN MANUEL PINO FORERO., portador de la cédula de
identidad personal No.9-165-909, como Ministro de Seguridad Publica.

Articulo 2. El presente Decreto empezara a regir a partir de la Toma de Posesion del Cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama a ioschw( & ) dias del mes de I.:AV\D\O‘ del afio dos
mil veinte (2020).

LAURENTINOALORTIZO COHEN
Presidgnt€’de la Repiblica
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

Resolucion N° 0 /- Z M - () Panama 29 de_ enero de 2020.

EL MINISTRO DE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que en su propio nombre y representacion, la Licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA
GRIFO, mujer, panameifia, mayor de edad, con cédula de identidad personal No. 8-516-2108,
abogada en ejercicio, ha solicitado al Ministerio de Gobierno, se le declare idonea para ejercer el
cargo de Magistrada de la Corte Suprema de Justicia,

Que junto a la solicitud, ha presentado los siguientes documentos:

1

5.

6.

Certificado de Nacimiento N" 15476725, expedldo porla Direccion Nacional del Registro
Civil, en ¢l cual hace constar} que en el Toma No. 516, partida de nacimiento No. 2108 de
los libros dc Nacmncntos “de Jp;Proyineia de Panamd, que DALLYS MICHELLE
ZUNIGA GRIFO, nicid el dia 3 de mayo de 1975, en‘el Corregimiento de Calidonia,
Distrito de Panamd, Repuiblica de Panama.

Copia cotejada del diploma de Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas, expedido por
la Universidad Lahnoamencana de Ciencias y Tecnologia, en el cual consta que, DALLYS
MICHELLE ZUNIGA GRIFO, obtuvo el titulo de Licencinda en Derecho y Ciencias
Politicas, el dia 20 de noviembre del 2000.

Copia autenticada del Acuerdo N* 14 de fecha 10 de encro de 2001, expedido por la Sala
de Negocios. Generales de\ la'Corte Suprema de Justicia, que. declara que DALLYS
MICHELLE ZUNIGA GRIFO, redne los requisitos necesarios para ejercer la profesion
de abogada en la Repiiblica de Panama.

Certificacion de fecha 20 de diciembre de 2019, emitida por la Coordinadora del Arca de
Registro y Control de Tramite de Acciones de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, mediante el cual certifica, que la
licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO, con cédula No. 8-516-2108, inicid
labores en la Institucién por servicios profesionales mediante contrato No.199 de fecha 15
de diciembre de 2000, a partir del | de diciembre de 2000 al 31 de enero de 2004,
posteriormente fue nombrada como servidora publica permanente a partir de 1 de febrero
al 7 de noviembre de 2004,

Copia autenticada del Acta de toma de Posesion de fecha 10 de febrero de 2004, de la
Licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO, en el cargo de Analista Central de
Administracion [1I en el Ministerio de Economia y Finanzas.

Certificacion de fecha 26 dc diciembre de 2019, emitida por ¢l Jefe de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
mediante el cual certifica, que la licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO,
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con cédula No. 8-516-2108, laboro en el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
desde ¢l 24 de agosto de 2008 al 10 de mayo de 2015.

7. Copia autenticada del Acta de toma de Posesion de fecha 24 de agosto de 2009, de la
Licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO, en el cargo de Asistente
Administrativo I, en el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

8. Certificacion de fecha 17 de diciembre de 2019, emitida por el Jefe de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos del Metro de Panama, mediante el cual certifica, que la
licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO, con cédula No. 8-516-2108. labord
en el Metro de Panama S.A. desde el dia 11 de mayo de 2015 hasta el 30 de abril de 2016.

9. Certificacion de fecha 11 de diciembre de 2019, emitida por la Directora de Recursos
Humanos de la Alcaldia de Panama, mediante el cual certifica, que la licenciada DALLYS
MICHELLE ZUNIGA GRIFO, con cédula No. 8-516-2108, labord en la Alcaldia de
Panami como Abogado I en Secretaria General del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2016
y del 3 de enero de 2017 hasta el 21 de noviembre de 2019.

10. Copia autenticada del Actas de toma de Posesion de fecha 01 de agosto de 2016, de la
Licenciada DALLYSM ICHELLE ZUNIGA GRIFO, en el cargo de Abogado I en la
Secretaria General de la Alcaldia de Panama. ' '

Que del estudio de la documentacion aportada, se establece que la peticionaria, es panamefia por
nacimiento, con mas de treinta y cinco (35) afios de edad, posee titulo universitario en Derecho y
Ciencias Politicas debidamente registrado, y ha ejercido la abogacia por mas de diez (10) afios,
comprobando asi, que cumple con todasilas exigencias del articulo 204 de la Constitucion Politica
de la Republica de Panamad y lo dispuesto en ¢l articulo 78 del Cédigo Judicial.

Por lo tanto, quien suscribe,
\ RESUELVE:

PRIMERO: Declarar idénea para cjercer el cargo de MAGISTRADA DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA a la Licenciada DALLYS MICHELLE ZUNIGA GRIFO, mujer,
panamena, mayor de edad, con-cédula de identidad personal No. 8-516-2108, conforme a lo
dispuesto en la Constitucion Polifica de la Repiiblica y la Ley.

SEGUNDO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su firma.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 204 de la Constitucion Politica de 1a Repiblica, Articy o\—"{?zﬁ_\_
RLLGA [0

del Cadigo Judicial y Decreto Ley N 2 de 11 de enero de 2006, Ley 19 de 2010 modificada}
Ley 70 de 24 de noviembre de 2015. =

i é
A0 DEL o

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. . B . )
I Sl OHERND A /
—_— T o
CARLOS ROMERO MONTENE '
Ministro

‘;e..-ﬁ!- Ed/‘if-?

JOAQUIN E. VASQUEZ R.
Secretario General

El suscrito Secretario General del
Ministerlo de Gobierno Certifica que el
presente documento es fiel copia del
Original que reposa en los archivos de este
Ministerio

/‘-7_,; ZM_Z?-"?

Mgfer. Joaquin E. Vasquez Ramirez
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EL MINISTRO DE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Licenciado JUAN EDUARDO VEGA BENEDITO, varon. panameiio, mayor de edad,
portadora de la cédula de identidad personal N* 8-397-42, abogado en ¢jercicio, actuando en su
propio nombre y representacion, solicita al Ministerio de Gobierno, se le declare idéneo para
ejercer el cargo de MAGISTRADO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

Que con la solicitud ha presentado los siguientes documentos:

1. Certificado de Nacimiento N"15475319, expedido por la Direccion General del
Registro Civil, en el cual hace constar en el Tomo-N“397, de inscripciones de
nacimientos de la Provincia de Panamd, en Ja partida de nacimiento N"42, se
encuentra inscrito el nacimienlu de JUAN EDUARDO VEGA BENEDITO,
nacido el dia 22 de enero de !97’? en L.[ cor tuymlcnto de Calldoma distrito de
Panamad, provincia de Panama.~ 3

]

Copia autenticada ante notario del diploma de Abogado, expedido por la
Universidad de La Sabana, donde certifica que JUAN EDUARDO VEGA
BENEDITO, obtuvo el titulo dc-Abogﬂdo el dia27 de noviembre.de 1998.

3. Certificacion exped:da por la'Sala de Negocios Generales de la Corte Suprema
de Justicia, donde acredita que JUAN EDUARDO VEGA BENEDITO, es
idoneo para cjercer la profesién de abogado en la Republica de Panama, segiin
Acuerdo N 16 de 27 de enero de 1999,

4. Copia autenticada del Acuerdo N 16 de 27 de enero de 1999, expedido por la
Sala de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, donde declara que
el peticionario JUAN EDUARDO VEGA BENEDITO, retine los requisitos
necesarios para ejercer. [a profesion de abogado en la Republica de Panama.

5. Copia cotejada del Certificado de Idoneidad emitido por la Sala de Negocios
Generales de la Corte Suprema de lusticia, donde consta que JUAN
EDUARDO VEGA BENEDITO, es idoneo para ejercer la profesion de
abogado en la Republica de Panamd.

6. Certificacion expedida por el Juzgado Primero Seccional de Familia del Primer
Circuito Judicial de Panamd, donde consta que el Licenciado JUAN
EDUARDO VEGA BENEDITO, con idoneidad N" 4429, se encuentra
inscrito en los libros de registro de abogado de ese Tribunal desde el aio 2001.

7. Certificacion expedida por el Juzgado Tercero Seccional de Familia del Primer
Circuito Judicial de Panamd, donde consta que el Licenciado JUAN
EDUARDO VEGA BENEDITO, con cédula de identidad personal N” 8-397-
42, idoneidad N" 4429, se encuentra inscrito en los libros de registro de

] /.,Je ese Tribunal desde el afio 2001.
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8. Certificacion expedida por el Juzgado Segundo Seccional de Familia del
Primer Circuito Judicial de Panama, donde consta que el Licenciado JUAN
EDUARDO VEGA BENEDITO, con cédula de identidad personal N° 8-397-
42, idoneidad N" 4429, se cncuentra inscrito en los libros de registro de
abogados de ese Tribunal desde el 6 de julio de 2007.

Que del estudio de la documentacion aportada, se establece que el peticionario es panameno por
nacimiento, con mas de treinta y cinco (35) aios de edad, posee titulo universitario en Derecho
debidamente registrado, ha ejercido la abogacia por mas de diez (10) afios, comprobando asi, que
cumple con todas las exigencias del articulo 204 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panamad y lo dispuesto en el articulo 78 del Cadigo Judicial.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar idoneo para ejercer el cargo de MAGISTRADO DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA al'Licenciado JUAN EDUARDO VEGA BENEDITO, portador de
la cédula de identidad personal N° 8- 39? 427 ¢onforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica
de la Repiblica y la Ley. '

SEGUNDO: Esta Resolucién comienza a regir a partir de su firma.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo "7.04 de la Constitucion Politica de la Republica, Articulo 78
del Cédigo Judicial y Decreto Ley N*2 de 11 de enero de 2006, Ley N° 9 de 18 de abril dc 3

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

REP(LY
GOBIE RN

!
A DE PAnAMg
O WACIONAL

CARLOS-ROMERO MONTENEGRO
Ministro de Gobierno

MINISTERIO DE GOBIERNO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL

HUy_.Z}..lﬂ ‘f"l:-_iu? a1 O __dB7n 25
wn.;-u, & 4L 7.,“ ;2 '1‘53.215 dela

JOAQUIN E. VASQUEZ R. Do p amerior LG | DA= &~
Secretario General - =)

(Olt . ost—

Sebretario Ad-Hoc

El suscrito Secrelario General del
Ministerio de Gobierno Certifica que el
presente documento es fiel copia del
Original que reposa en los archivos de este
Ministerio

u:.‘},-r; EVL:?--. 2
Mg¥r. Joaquin E. Vasquez Ramirez
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EL MINISTRO DE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Licenciado EUCLIDES JOEL CASTILLO GARRIDO, varén, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal N 8-723-392. abogado en ejercicio, solicita al
Ministerio de Gobierno, se le declare idéneo para ejercer el cargo de MAGISTRADO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

Que con la solicitud ha presentado los siguientes documentos:

I. Certificado de Nacimiento N°15668451, expedido por la Direccién General del
Registro Civil, en el cual hace constar en el Tomo N° 723, de inscripciones de
nacimientos de la provincia de Panamd, en' la partida de nacimiento N° 392, se
encuentra inscrito el  nacimiento de EUCLIDES JOEL CASTILLO
GARRIDO, nacido el dia 28 de noviembre de 1978 en el corregimiento de
Calidonia, distrito de Panams, j'Jrovinciu de Panami.

2

Copia autenticada del diploma de Licenciatura en Derecho y.Ciencias Politicas,
expedido por la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua, donde certifica
que EUCLIDES' JOEL CASTILLO GARRIDO, obtuvo ¢l titulo de
Licenci;@o en Derecho y Ciencias Politicas el dia 4 de febrero de 2002.

3. Copia autenticada del Acuerdo N° 81 de 8 de febrero de 2002, expedido por la
Sala de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, donde declara que
el peticionario’ EUCLIDES' JOEL CASTILLO GARRIDO, rciine los
requisitos necesarios para ejercer la profesién de abogado en |a Republica de
Panamd.

4. Certificacion expedida porel Juzgado Quinto de Circuito de lo Penal del Primer
Circuito Judicial de Panamd, donde confirma que el Licenciado EUCLIDES
JOEL CASTILLO GARRIDO, portador de la cédula de identidad personal
N°®8-723-392, idoneidad N°6360, ha ejercido la profesion de abogado ante ese
Despacho, por mas de 10 afios.

5. Certificacién expedida por el Juzgado Tercero Municipal del Distrito de
Panamd, donde confirma que el Licenciado EUCLIDES JOEL CASTILLO
GARRIDO, portador de la cédula de identidad personal N 8-723-3902,
idoneidad N°6360, ha ejercido la profesién de abogado ante ese Tribunal, por
mais de 10 anos.

6. Certificacién expedida por el Juzgado Decimotercero de lo Civil del Primer
Circuito Judicial de Panamd, donde conflirma que el Licenciado EUCLIDES
JOEL CASTILLO GARRIDO, portador de la cédula de identidad personal
N®8-723-392, idoneidad N°6360, ha ejercido la profesién de abogado ante ese
Despacho, por mis de 10 afos.

y MA
(BLICA DE PANA
Rgpoaiennu NACIONAL
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Que del estudio de la documentacién aportada, se establece que el peticionario es panameio por
nacimiento, con mis de treinta y cinco (35) afios de edad, posee titulo universitario en Derecho
debidamente registrado, ha ejercido la abogacia por mis de diez (10) afios, comprobando asf, que
cumple con todas las exigencias del articulo 204 de |a Constitucién Politica de la Repiblica de
Panamd y lo dispuesto en el articulo 78 del Codigo Judicial.

RESUELVE:
PRIMERO: Declarar idéneo para ejercer ¢l cargo de MAGISTRADO DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA al Licenciado EUCLIDES JOEL CASTILLO GARRIDO,
portador de la cédula de identidad personal N® 8-723-392, conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Politica de la Repiblica y la Ley.
SEGUNDO: Esta Resolucién comienza a regir a partir de su firma.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 204 de |a Constitucion Politica de la Repiblica, Articulo 78
del Codigo Judicial y Decreto Léy N° 2/de 11 de enero de 2006, Ley N° 9 de 18 de abril de 1984.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Z
2,
&

CARLOS ROMERO MONTENEGR RODEG
Ministro de Gobierno

AP P

JOAQUIN E. VASQUEZ R.
Secretario General

El suscrito Secrelario General del
Ministerio de Gabierno Certifica que el
presenle documento es fiel copia del
Original que reposa en los archivos de este
Ministerio

SRR, 5./4,:7.«2

Mgfer. Joaquin E. Vasquez Ramirez

MINISTERIO DE GOBIERNO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
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Repiiblica de Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLIC

“Por la cual la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos se pronuncia sobre la Consulta
Puablica No. 012-2017, para establecer las -Directrices para la ejecucion del cese de las
{ransmisiones analogicas de la television abierta deniro de las provincias de Panamd, Panamd
Oeste y Colon (FASE 1) y el fortalecimiento de la Television Digital Terrestre de Panama (TDT
de Panama), utilizando la tecnologia Digital Video Broadcasting Terrestrial (DVB-T)- y se
DECLARA que el APAGON ANALOGICO de la television abierta dentro de las provincias de Panamd,
Panamda Oeste y Colén (FASE I de la TDT de Panama), se ¢jecutard el 1 de octubre de 2020."

D

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructurd el Ente Regulador de
los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, como
organismo auténomo del Estado, encargado de controlar, regular vy fiscalizar la prestacion de
los servicios publicos de electricidad, agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, radio y televisién, asi como los de transmision y distribucién de gas
natural;

Que la Ley 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada en los Decretos Ejecutivos 189 de 13 de
agosto de 1999 y 111 de 9 de mayo de 2000, constituye el ordenamiento juridico al que estén
sujetos los servicios publicos de radio y television, conjuntamente con las directrices emitidas
por esta Autoridad Reguladora;

Que a través del Decreto Ejecutivo 96 de 12 de mayo de 2009, se adopté el DVB-T (Digital
Video Broadcasting-Terrestrial), como el estdndar de televisién digital terrestre a implementar
en la Republica de Panamd y se facultd a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP), como la entidad encargada para establecer las directrices técnicas v la reglamentacién
necesaria para su implementacion;

Que la Television Digital Terrestre (TDT) consiste en el cambio de la tecnologia analégica a
la digital del servicio television abierta (television de libre recepcion y gratuita), que beneficia
a los usuarios con una mejor calidad de audio y video, con mas contenidos y servicios
informativos, los cuales no pueden brindarse a través de la tecnologia analogica;

Que esta Entidad. atendiendo lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 96 ya citado, establecié con
la Resolucion AN No. 3988-RTV de 15 de noviembre de 2010, las directrices técnicas y la
reglamentacion para la implementacion de la television digital abierta en Panama,
especificando las condiciones técnicas minimas que regirian durante el proceso de transicion e
inicio de las transmisiones digitales, que se resumen en:

(i) otorgar canales (frecuencias) a los concesionarios existentes, para uso en digital;
(1) declarar el inicio del proceso de transicién de analogo a digital en television
abierta:

(ili)  establecer en cuatro (4) fases la implementacién de la TDT. con un periodo inicial
de 18 meses cada una, para lo cual los concesionarios debian iniciar sus
transmisiones digitales de televisién abierta y mantener simultaneamente las
analogicas;

(iv)  establecer los pardmetros técnicos minimos para la operacion de los nuevos canales

digitales; %E{)_‘ 5 m Q
\
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(v) promover normas y guias para los agentes economicos que comercializan y
distribuyen cajas decodificadoras y televisores con el formato digital DVB-T, entre
otros;

6. Que dentro del proceso de transicién dispuesto en la Resolucién AN No. 3988-RTV de 2010,
se considero el cese de las transmisiones analégicas, atendiendo a las Fases, de tal forma de ir
experimentando, de manera gradual, el apagon de las sefiales analdgicas; no obstante, a pesar
del Plan programado inicialmente con las fases, que no se ha completado a cabalidad, de
acuerdo a los registros de esta Autoridad, dentro de la Fase [ que corresponde a las provincias
de Panama, Panama Oeste y Colon, se estan transmitiendo programaciones y/o contenidos en
formato digital con coberturas comparables con la analogica, con el siguiente detalle:

Generalidades de los Concesionarios Operando Television Digital, en la FASE 1 de la TDT de Panam4
Concesionario de TDT de Canal fooe Programacion | Contenido de Observicioues
Panama Digital & de Televisién Audio
AUTORIDAD DEL 2% .‘ TU CANAL __ En formato
CANAL = Canal.ty TV HD
m NEXTV En tl:r[r)nato
CONCESIONARIA 49 |— BOOM St
- En formato
DIGITAL DE {@ +23 KW T
TELEVISION Y CONTINEITR
COMUNICACIONES, S.A. - CONEXION - En formato
SR I #N X 33 HD HD
" TELEMETRO En formato
@ TELEMETRO RADIO HD
5 B ALIENTE
CORPORACION i 6@ _— ¢ pong En formato
MEDCOM PANAMA, S.A. ] : HD
‘E OYE RECRADIC En formato SD
PI.QJS PLUS En formato SD
EMPRESA TELEVISORA a o
2 — AR = Ent to SD
PANAMERA, S.A. - Loor o n formato
sorv SOL TV En formato SD
FUNDACION PARA LA :
< f
EDUCACION EN LA 48 FETV ~ -
TELEVISION
LA NUEVA CADENA X w
EXITOSA DE PANAMA, 28 ~ EXITOSA TV - En formato SD
S.A.
CRISOL FM
SISTEMA ESTATAL DE - NACIONAL
RADIO Y TELEVISION 41 s :J SERTV AM En formato SD
(SERTV) R NACIONAL
FM
TELECOMUNICACIONES } _ En formato
NACIONALES, S.A. 46 “@“ TRNER HD
N En formato
TELEVISORA e En formato
2. TVMAX -
NACIONAL, S.A. s | & HD
TVN En formato SD
SR ENLACE MARATONICA | En formato SD
TELEVIS[(s)Ii ISTMENA, 30 |__enlace ENLACE
o a EJTV RADIO En formato SD
pr En formato
TV PANAMA, S 51 @ o Ll
ANAMA, S.A. 5 - —
* A e GEEK En formato
‘o HD
T, En formato
. . ’%é,é.v LREK HD
‘] 0 -
TV MOVIL PANAMA, S.A. 31 En formato
@ ;LY HD
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Generalidades de los Concesionarios Operando Television Digital, en Ia FASE I de la TDT de Panami

Concesionario de TDT de
Panami

Canal
Digital

Logo

Programacion
de Televisién

Contenido de
Audio

Observaciones

VISION RIO PISON, S.A. 47

HOSANNA
VISION

HOSANNA
CAPITAL

En formato

10.

11.

3

Que es importante resaltar que transcurridos més de cinco (3) afios del inicio de la transicién
de la TDT de Panama, ademas de los avances logrados en materia de programaciones y/o
contenidos digital, se observa que las condiciones del sector de la televisiéon han cambiado, ya
que los concesionarios estan operando dos (2) redes de television (la analdgica y la digital),
principalmente en las Fases [ y II, lo cual eleva significativamente sus costos de operacion;

HOSANNA HD
A.M.

Que igualmente, con la digitalizacién, los concesionarios han realizado inversiones para
mejorar la calidad del servicio de television, tales como:

(1) la adquisicién, instalacién y puesta en servicio de los sistemas de transmision de
television digital (adecuaciones de emplazamientos, transmisores, antenas y
accesorios de transmision);

(ii) el mejoramiento y actualizacion de los sistemas de enlaces para el transporte de los
contenidos de television y de los estudios y equipamiento de produccién, con
facilidades de transmitir contenidos en Alta Definicion (HD);

(iii) la adquisicion de contenidos en Alta Definicién (HD); vy,

(iv) la capacitacion del recurso humano, entre otros.

Que una vez sea ejecutado el Apagén Analdgico de la FASE 1, esta Autoridad estima que se
van a apagar 23 transmisores analogicos de televisién abierta (39.7% del total a nivel
nacional), lo cual representa para los propios concesionarios del servicio de televisién abierta,
una reduccion en lo concerniente al consumo energético, y por ende, en un ahorro econémico
significativo en costos de operacion;

Que es oportuno destacar las manifestaciones de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), con respecto a la implementacion de la television digital terrestre
(television abierta) en los diferentes paises, ya que en los foros técnicos y en el contexto de las
directrices para la transicién de la radiodifusion anal6gica a la digital, la UIT califica a este
cambio tecnolégico como una revolucién avanzada, que no sélo crea oportunidades para
desarrollar aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y prestar
servicios multimedios, sino que contribuye al uso més eficiente del espectro radioeléctrico. lo
cual sin duda facilita el desarrollo de otros servicios y de todas las naciones:

Que siendo consecuente con las recomendaciones para el cese de las transmisiones analogicas
de la television abierta en Panama, y con las directrices establecidas en la Resolucién AN No.
3988-RTV de 2010, esta Autoridad Reguladora, de conformidad con la normativa vigente
someti6 a través de la Consulta Publica No. 012-2017, la propuesta para establecer las
Directrices para la ejecucion del cese de las transmisiones analégicas de la television abierta
dentro de las provincias de Panamé, Panama Oeste y Colén (FASE 1) y el fortalecimiento de
la Television Digital Terrestre de Panama (TDT de Panama), utilizando la tecnologia Digital
Video Broadcasting Terrestrial (DVB-T) y declarar, entre otras materias, la fecha de apagon
analogico de esta Fase;

-Que al celebrar la Consulta Piblica No. 012-2017 se cumplié con el principio de

transparencia y participacion ciudadana, que consagran los articulos 24 y 25 de la Ley No. 6
de 22 de enero de 2002, por la cual se dictaron normas para la transparencia en la gestion
publica y de acuerdo al Acta de Cierre fechada 2 de octubre de 2017, se dej6 constancia de los
participantes, a saber:

Nombre del participante: En representacién de:

Titulo personal
(Profesor Catedritico de la Universidad Tecnolégica de Panama)
TV PANAMA, S.A.
TELEVISORA NACIONAL, S.A., y CORPORACION
MEDCOM PANAMA., S.A.

-

Carlos Medina

José Luis Gil Alvarez
Darisnel Espino y Jorge
Tzorzatos

&
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13. Que en virtud de los comentarios recibidos en la Consulta Publica No. 012-2017, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en adelante ASEP, estima conveniente hacer
referencia a cada una de las propuestas aportadas por los diferentes participantes, de la
siguiente manera:

Comentarios de Carlos Medina

13.1.

13.2.

13.3.

Indica que es importante resaltar lo establecido en la propuesta, respecto al
cumplimiento de la cobertura del servicio y la penetracion de receptores de television,
como se indica en la Resolucién AN No. 3988-RTV de 2010.

Senala que otro aspecto que se debe reafirmar es el proceso de divulgacion, que debe
mantenerse y hacerse mas intenso antes del apagado, a fin de garantizar la educacién
de los usuarios y reducir las quejas o molestias de dichos usuarios.

Sugiere que se debe garantizar que los televisores que se importen al pais para su
venta vengan con el sintonizador DVB-T.

Analisis de la ASEP

13.4.

13:7.

Efectivamente, el cumplimiento de las condiciones de cobertura y de penetracion de
receptores son los dos (2) aspectos mds importantes que deben cumplirse para que se
pueda ejecutar el apagén analégico, tal y como lo establece la Resolucion AN No.
3988-RTV.

- En este sentido, el objetivo de la propuesta busca que se cumpla con la Resolucién

AN No. 3988-RTV; es por esta razén que se propone re-activar el Comité Técnico,
para dar seguimiento al Apagon Analgico de la FASE I, homologando la
metodologia para ejecutar dicho apagén, lo cual involucra las mediciones de cobertura
digital y la penetracion de receptores en los hogares.

. Por otra parte, con respecto a la divulgacién, debemos comentar que se ha concretado

con las empresas concesionarias la realizacién de campanas educativas dentro de los
medios para promover, a través de piezas animadas/pautas, las ventajas y detalles
técnicos mds importantes relacionados con el apagén analdgico.

En cuanto a que se debe garantizar que los televisores que se importen al pais para su
venta, cuenten con el sintonizador digital DVB-T, esta Entidad debe sefialar que con
la Resolucion AN No. 12764-RTV de 1 de octubre de 201 8. se declard que a partir del
1 de octubre de 2019, TODOS los televisores que se comercialicen dentro de la
Republica de Panamd, para uso local, deben contar con el sintonizador DVB-T
(Digital Video Broadcasting-Terrestrial) incorporado, cumpliendo con lo establecido
en la Resolucion AN No. 11944-RTV de 2017 y sus modificaciones, teniendo un
tramite de excepcionalidad solamente para televisores mayores de 43 pulgadas.

Comentarios de TV PANAMA, S.A.

13.8.

13.9;

13.10.

Aprueban en su totalidad los puntos enumerados en la propuesta de Consulta Piblica
reglamentando el apagén analégico y la fecha propuesta para la Fase .

Comentan que son precursores de la Television Digital en Panama, ya que desde el
2013 estan transmitiendo en abierto, cumpliendo con la implementacién de la TDT en
las 3 Fases exigidas por la ASEP, transmitiendo anticipadamente en la mayor parte del
territorio nacional, a pesar que el pais contaba con muy pocos receptores DVB-T.

Opinan que el apagén analdgico debe realizarse cuanto antes y que se tiene que
aprobar una ley de incentivos (exoneracién) a la importacién de cajas decodificadoras
y que la ASEP debe entregar gratuitamente cajas decodificadoras.

4 * L
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13.11.

13.12.

Proponen que se debe implementar el apagon analdgico en las Fases II y Il cuanto
antes, ya que todos los panamefios tienen derecho a recibir los beneficios de la nueva
tecnologia.

Estan de acuerdo en que se mejoren las condiciones técnicas y operativas,
colaborando la ASEP con los concesionarios y facilitando el traslado de analdgico a
digital.

Anailisis de la ASEP

13.13.

13.16.

13.18.

Con respecto a que TV Panamd, S.A. desde el afio 2013 esta transmitiendo
anticipadamente en abierto, cumpliendo con la implementacion de la TDT en las
FASES exigidas, en la mayor parte del territorio nacional, debemos manifestar que, en
efecto, dicha empresa transmite sus canales de television utilizando la tecnologia
DVB-T, tal y como se establecié oportunamente en la Resolucién AN No.4730-RTV
de 30 de agosto de 2011, en donde, a solicitud de la referida concesionaria, esta
Autoridad otorgé un periodo de cura de 12 meses para el inicio de las operaciones de
sus canales de television otorgados y, ademas, accedié a la peticion para que dicho
inicio de operaciones fuera directamente en digital, por no contar con un canal
operando en analdgico.

En cuanto a las FASES que hace menci6n el participante, debemos resaltar que las
mismas forman parte del proceso hacia la TDT, con el fin que los concesionarios que
operan canales analégicos de television abierta, progresivamente realizaran sus
inversiones, iniciaran operaciones en digital (en otro canal otorgado) y los usuarios,
paulatinamente, migraran a dicha tecnologia digital.

En cuanto a la Ley de incentivos para la exoneracién de Impuestos para equipos que
se importen para la implementacién de la TDT en Panama y la reparticién de cajas
decodificadoras, debemos comentar que a pesar que dichos temas no forman parte de
esta Consulta Piblica, ambos fueron consultados en su momento con las autoridades
competentes y esta Autoridad informé a la concesionaria TV Panama. S.A., sobre las
gestiones realizadas.

Sobre la implementacion del apagén analégico en las Fase II y 11, esta Autoridad
debe recordarle al participante que la presente propuesta esta basada en el
cumplimiento de la Resolucion AN No.3988-RTV de 2010. la cual considera
apagones analdgicos sistematicos, considerando los avances de cada FASE, la cual
inicio con la FASE I, y que cuenta con los mayores avances que cualquier otra fase.

. No obstante, esta Autoridad reconoce que la TDT es un proceso que incluye multiples

tareas, las cuales deben ejecutarse sistemdticamente, estableciendo metas y fechas de
cumplimiento para las mismas, por lo que la implementacion de la TDT debe
atenderse apropiada y oportunamente, con el fin de minimizar o evitar afectaciones al
sector de la television abierta, incluyendo principalmente a sus usuarios.

Por estas razones, la propuesta también incluye aspectos para facilitar a los
concesionarios las condiciones técnicas y operativas que permitan el cambio
tecnoldgico, asi como la activacion del Comité Técnico que dard seguimiento al
cumplimiento de las condiciones para el cese de las transmisiones analogicas.

Comentarios de TELEVISORA NACIONAL y CORPORACION MEDCOM

PANAMA, S.A.

13:19;

Exponen que se deben cumplir las condiciones para el cese de las transmisiones
analdgicas, establecidas en la Resolucién AN No. 3988-RTV de 2010, tales como: (i)
que la sefial de los canales digitales cubra el 90% de la cobertura anal6gica y que el
90% de los hogares cuenten con los correspondientes receptores para recibir las
sefiales digitales; (i) que la ASEP comunicara a los concesionarios de televisién
abierta, la metodologia que utilizara para medir dichas coberturas y los receptores en
hogares; (iii) y que han transcurrido 54 meses desde que finalizé la Fase I y no se ha
comunicado la metodologia de medicion. . &
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13.20.

13.26.

Sefialan que un estudio realizado por la empresa IBOPE refleja que el 30% de los
hogares en las provincias de la FASE I ven la sefial de television abierta, lo cual es un
porcentaje alto para ser ignorado, que impactaria de gran manera los ingresos de la
industria televisiva, ya que con el cese de las transmisiones analdgicas se afectaria un
27.2% de los hogares de la muestra que cuentan con television abierta en el area
metropolitana de Panama.

Indican que, tomando la experiencia de otros paises de la region, su preocupacién
radica en el alcance que tendra el no cumplirse con la cobertura de los hogares y el
impacto a los ingresos de la industria televisiva; tal como el caso de México, donde al
ejecutarse el apagén analdgico el 20% de la poblacién (en su mayoria personas de
bajos recursos), qued6 sin recepcion de la sefial de television.

Manifiestan que a la fecha no existe un estudio certificado que demuestre que
realmente los canales digitales estan alcanzando el 90% de la cobertura anal6gica de
la FASE I; estudio que es necesario para comunicar a los concesionarios el estatus de
la cobertura TDT y la cobertura faltante sea atendida, ya que requieren de equipos
para tal fin. Ambas empresas televisivas han realizado importante inversiones
econdmicas para los sitios que comprenden la FASE 1.

Indican que lo que debe efectuarse es un censo de hogares para determinar que por
casa se tenga el mecanismo para recibir la sefial digital y se pueda contabilizar
correctamente el cumplimiento del porcentaje que se establecio para el cese de las
transmisiones analégicas.

Advierten que en la Consulta Ptblica No 011-2017, sobre la reglamentacion para la
comercializacién y venta de televisores en la Republica de Panama, para uso local. se
indicé que los comercios no estan cumpliendo a cabalidad con las disposiciones de
venta y que dicha consulta reflej6 que no se cuenta con una regulacién que exija a los
comercios vender cajas decodificadoras y televisores con el sintonizador DVB-T
integrado. '

Exponen que estan anuentes de la necesidad de una mayor divulgacién de las ventajas
de la TDT y estan en la mejor disposicion de cooperar con su implementacion,
brindado apoyo a las campafias que la Autoridad tenga a bien emprender.

Sugieren que la Autoridad y las empresas televisores definan una hoja de ruta, la cual
permita evaluar el estatus de la transicion a la tecnologia analdgica y explorar sobre la
marcha los inconvenientes que se susciten.

Proponen que se implemente primero el cese de las transmisiones anal6gicas en la
FASE II en lugar de la FASE 1, considerando que esta inversion de orden permitira a
los concesionarios evaluar los resultados del apagon en una region menos sensitiva.

Anailisis de la ASEP

13.28.

Sobre la relevancia de tomar en cuenta lo establecido en la Resolucion AN No0.3988-
RTV de 2010, principalmente los puntos relacionados con el cese de las transmisiones
analogicas, esta Autoridad coincide con el comentario de los participantes, ya que es
precisamente el contenido de esta Resolucion, uno de los fundamentos técnicos y
legales que sirven de base para proponer la presente Consulta Publica.

Con respecto al tiempo que ha transcurrido desde la culminacion de la FASE 1 de la
TDT de Panama, debemos compartirle que dentro de los primeros 18 meses, esta
Autoridad en conjunto con la industria televisiva de Panama. ha realizado las
evaluaciones correspondientes y dado seguimiento al proceso de digitalizacion de la
television abierta en Panama, observando los inconvenientes surgidos en el desarrollo
del mismo, propios de un gran proyecto de impacto nacional, como es la Televisién
Digital Abierta. X
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No obstante lo anterior, y debido al gran esfuerzo que han realizado los
concesionarios de television abierta y a la normativa dictada, esta Autoridad considerd
que era pertinente avanzar en el proceso de transicién hacia la television digital,
estableciendo nuevas metas para estimular este cambio tecnolégico, por ello, la
propuesta de Consulta Piblica que se someti6 a opinion.

En cuanto a las consideraciones del estudio realizado por IBOPE. empresa experta en

materia de audiencia televisiva, que indican que el 30% de los hogares de las
provincias contenidas en la FASE [ de la TDT de Panama, ven la televisién abierta
captada del aire, a pesar que no aportan datos que permitan conocer los indicadores
considerados en el estudio, debemos manifestar que esta Autoridad comparte la
aproximacién del resultado, ya que de acuerdo a informacién obtenida por esta
Entidad. el 67.5% de los hogares dentro de las provincias de Panama, Panama Oeste y
Colén, estan suscritos a algin servicio de television pagada.

. Como parte de este proceso y revisando experiencias internacionales, debemos

manifestar que recomiendan anunciar el apagén analdgico en referencia, otorgando un
periodo razonable para que todos los actores: ASEP, concesionarios de television
abierta, agentes econdémicos y usuarios, se encuentren preparados para tan importante
acontecimiento, de acuerdo a las directrices que previamente se han establecido.

En cuanto a los comentarios de las experiencias de otros paises que han pasado por
este proceso de apagén de la television abierta, esta Autoridad debe compartir a los
participantes que desde el inicio del proceso de la TDT de Panama, hemos dado
seguimiento a muchos paises que, en su momento, estaban en el proceso de apagon
analogico y hemos participado en foros internacionales y conversatorios de
intercambio de experiencias, por lo que no estamos ajenos a las mismas.

Con respecto a la certificacion de coberturas, debemos reiterarle a las empresas
participantes, que la presente propuesta de Consulta Publica ya considera dicha
certificacion, la cual se coordinara con las respectivas concesionarias. Es preciso
recordar que esta Autoridad ha efectuado mediciones preliminares de las coberturas,
con resultados positivos, mismos que seran utilizados como referencia para las
coordinaciones sefialadas. Una vez protocolizado y realizadas las mediciones, esla
Autoridad certificara o no las coberturas y, en el caso de no cumplir con las mismas,
la ASEP establecera una nueva fecha de medicién a fin de que la concesionaria (s)
cumpla(n) dentro del término.

Es importante destacar, como bien lo argumentan los participantes, que dentro del
proceso de transicion e implementacién de la TDT de Panama, la Resoluciéon AN
No.3988-RTV de 2010 precitada, establecié desde entonces la cobertura minima que
deben alcanzar los concesionarios que brindan el servicio de televisién abierta
operando sistemas en digital (90% en comparacion con la analogica), por cada FASE,
por lo que es criterio de esta Autoridad que los referidos concesionarios son los
conocedores primarios de ¢como suplir las coberturas faltantes y el equipamiento
necesario a considerar en sus redes, para el cumplimento eficiente de dicha
cobertura minima.

No obstante lo anterior, como se ha indicado, esta Autoridad verificard la cobertura
digital de la FASE [ de la TDT, previa coordinacién técnica con los concesionarios Y,
debido a las preocupaciones manifestadas por los participantes, sera una de las tareas
prioritarias a iniciar, dentro del proceso del apagén analdgico de la FASE 1.

. Con respecto al método de medicién del porcentaje de hogares con receptores para

recibir la television digital, que debe cumplirse dentro de la FASE I de la TDT de
Panamd, como parte de las directrices para ejecutar el Apagdén Analdgico, esta
Autoridad debe reiterar a los participantes que se cumplird con el objeto de la
Resolucion AN No.3988-RTV mencionada, en todos sus aspectos, por lo que
comunicara oportunamente a los concesionarios de television abierta, operando
en digital, en las reuniones de la Comisién Técnica que se activara para dar
seguimiento al Apagén Analégico de la FASE I, la metodologia de medicién que se
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13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.44.

Es importante informar que esta Autoridad ha adelantado las tramitaciones
correspondientes para la contratacién de una consultoria que proporcione una
metodologia eficiente y cientificamente fiable, para medir la penetracién de
receptores digitales DVB-T en los hogares o, la disponibilidad de seguir viendo la
television abierta, después del apagén analégico de la FASE I: es por ello que en la
consultoria podrd considerarse las preocupaciones expuestas por los participantes,
para que los resultados, una vez se efectie las mediciones, se acerquen a la realidad,
contemplando ademis, el margen de error que determine la metodologia.

Es preciso aclarar que las mediciones precitadas, se realizaran con anterioridad ala
fecha que se establezca para el apagén analogico de la FASE I de la TDT de Panama y
la ASEP anunciara formalmente el cum plimiento o no, de la Resolucién AN No.3988-
RTV, en este aspecto.

En cuanto a la cantidad de televisores por hogar que consumen la television abierta,
esta Autoridad es consciente de tal aspecto, y es por ello que dentro de las tareas que
se deben ejecutar en el periodo que resulte antes del apagoén analdgico de la referida
FASE L. es estimular a los usuarios que dependen de este servicio, a que migren a la
tecnologia digital adquiriendo sus receptores DVB-T. El anuncio de la fecha del
apagon analogico y la promocién de los canales y programaciones en digital,
coadyuvara a dicha estimulacion.

Por otro lado, esta Autoridad puede incluir en la metodologia de medicién de
penetracion de la TDT, la cantidad de televisores por hogar que reciben solamente las
sefiales de television abierta, para determinar el impacto de dicho indicador; sin
embargo, debemos recordarle a los participantes que la Resolucién AN No.3988-
RTV, que también es el resultado de una Consulta Publica, establece como
parimetro a medir, el indicador de receptor por hogar. Cabe mencionar que la
parte cuantitativa de dicho indicador, estd basado en criterios internacionales,
principalmente de paises que han experimentado este cambio tecnologico.

- En cuanto a que se debe garantizar que los televisores que se importen al pais para su

venta, cuenten con el sintonizador digital DVB-T, esta Entidad debe sefialar que con
la Resolucion AN No. 12764-RTV de 1 de octubre de 2018. se declaré que a partir del
I de octubre de 2019, TODOS los televisores que se comercialicen dentro de la
Republica de Panama, para uso local, deben contar con el sintonizador DVB-T
(Digital Video Broadcasting-Terrestrial) incorporado, cumpliendo con lo establecido
en la Resoluciéon AN No. 11944-RTV de 2017 y sus modificaciones, teniendo un
tramite de excepcionalidad solamente para televisores mayores de 43 pulgadas.

Por otra parte, en la argumentacion final presentada por los participantes, sefialan que
las provincias de la FASE I no estan preparadas para recibir la senal digital sin verse
afectada, para lo cual nos comparten los resultados de un estudio de la empresa
IBOPE. Al respecto, es preciso sefialar que esta Autoridad comparte las
preocupaciones presentadas por los participantes, las cuales son naturales en un
proyecto de impacto nacional como es la TDT, y es por ello que a pesar de las metas
establecidas y los compromisos que tienen los concesionarios que cumplir en el
desarrollo de este proyecto, esta Autoridad ha sido ordenada. prudente y consultiva en
la toma de decisiones.

No obstante, pareciera que la preocupacién esta basada en la situacién actual de la
FASE I de la TDT y con base al supuesto que el apagon propuesto, se ejecutara de
manera inmediata, lo cual, como podrin observar, no es la propuesta de la ASEP,
precisamente porque consideramos que antes de ejecutar un apagoén, es necesario
otorgar un tiempo razonable para cumplir con las directrices y tareas que
proponemos, que de seguro dinamizardn este proceso, cambiando en positivo los
indicadores que nos comparten.

En virtud a lo planteado, esta Autoridad es del criterio que mientras no se declare o
anuncie una fecha de Apagén Analégico de la FASE I de la TDT de Panama, no
variaran significativamente los indicadores que nos comparten como referencia, y,
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que el sector en general (industria televisiva, agentes econémicos y usuarios) no
contarian con un plazo finito de referencia como meta para completar todas las
actividades y tareas inherentes a este cambio tecnologico.

13.46. Es por ello que la propuesta busca dinamizar e impulsar el desarrollo de la TDT de
Panama, otorgando un tiempo razonable para el apagon analdgico de su FASE I, el
cual serd posible ejecutando oportunamente las tareas Yy cOmpromisos que tenemos
para asegurarnos que tendremos las condiciones que exige la norma, para realizar
dicho apagon.

13.47. Bajo este orden de ideas, consideramos oportuno aclarar que la ejecucion del apagon
analogico, no serd inmediato, precisamente porque reconocemos que debemos
propiciar las condiciones para mitigar las afectaciones que pudiesen presentarse, de
manera temporal, por lo que, esta Autoridad comparte sus observaciones al respecto y
reconociendo la disposicion que han mostrado las concesionarias se incluyo la
obligatoriedad para los concesionarios de television de anunciar la fecha del apagon
analogico, promocionando sus canales y programaciones digitales, de manera
sistematica, con la periodicidad y en horarios que garantice que dicha informacion
serd recibida por la mayor cantidad de usuarios.

13.48. Sobre el aspecto de activar el Comité Técnico de la TDT, consideramos seria el
espacio apropiado y més participativo, para fortalecer una hoja de ruta para el
seguimiento del apagon de la FASE | de la TDT y determinar, en conjunto con todos
los concesionarios de televisién abierta, los procedimientos que de seguro seran
necesarios considerar para ejecutar de manera eficiente y efectiva dicho apagén,
mitigando las posibles afectaciones que esto involucra.

13.49. Con respecto a la sugerencia de implementar el cese de las transmisiones analogicas
en la FASE I, en vez de la FASE I, esta Autoridad debe recordarle a los participantes
que en la Resolucion AN No.3988-RTV de 2010, se considerd apagones analdgicos
sistematicos, considerando los avances de cada FASE, la cual inicié con la FASE I,
misma que tiene mas avances que cualquier otra.

13.50. En este aspecto, a pesar del impacto que mencionan supone la FASE [, las
preocupaciones de cobertura y de penetraciéon de receptores en los hogares, que
precisamente han manifestado en la presente Consulta Plblica, se incrementarian
sustancialmente en el evento de anunciar hoy dia el apagon analégico de la FASE 11
de la TDT de Panama (provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas); ademas,
como comprenderdn, todas las mediciones, divulgaciones e indicadores recabados por
esta Autoridad, se han concentrado en dicha FASE I, por lo que dada las condiciones,
discrepamos ampliamente con la opcién que nos plantean.

14. Que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, luego de analizar y evaluar las
observaciones presentadas por los concesionarios participantes, tal como ha dejado constancia
a través de los comentarios que sustentan la posicion de esta Autoridad, procede a resolver la
propuesta de Consulta Piiblica No. 012-2017, actualizando la fecha del apagoén anal6gico de
la television abierta dentro de las provincias de Panama, Panama Oeste y Colén (FASE 1 de la
TDT de Panamad), tal como se ha anunciado a los concesionarios, en virtud de los avances
comentados a la fecha;

15. Que surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, le corresponde
a esta Administracion General realizar los actos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, de acuerdo con lo
que establece el Numeral 6 del Articulo 20 del citado Decreto Ley No. 10 de 2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: DAR POR CONCLUIDA la Consulta Piiblica No. 012-2017 mediante la cual se
sometio a consideracion de la ciudadania en general la propuesta para establecer las -Directrices
para la ejecucion del cese de las transmisiones analogicas de la televisién abierta dentro de las
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provincias de Panamd, Panamé Oeste y Colén (FASE T) y el fortalecimiento de la Television
Digital Terrestre de Panama (TDT de Panama), utilizando la tecnologia Digital Video
Broadcasting Terrestrial (DVB-T)- y se DECLARA que el APAGON ANALOGICO de Ia television
abierta dentro de las provincias de Panamd, Panama Oeste y Colén (FASE 1 de la TDT de Panama), se
ejecutard el 1 de octubre de 2020.

SEGUNDO: ADOPTAR, como consecuencia de la celebracion de la Consulta Piiblica No. 12-
2017, las -Directrices para la ejecucion del cese de las transmisiones analdgicas de la television
abierta dentro de las provincias de Panama, Panama Oeste y Colon (FASE 1) y el fortalecimiento
de la Television Digital Terrestre de Panama (TDT de Panama), utilizando la tecnologia Digital
Video Broadcasting Terrestrial (DVB-T)-, tal como se establecen a continuacion:

I. DECLARAR el APAGON ANALOGICO de la television abierta dentro de las provincias de
Panamé, Panaméa Oeste y Colén (FASE | de la TDT de Panama), el cual se ejecutard el 1 de
octubre de 2020, siempre y cuando se cumpla con la reglamentacion de cobertura del servicio y
penetracion de receptores de television, establecida en la Resolucion AN No.3988-RTV de 15 de
noviembre de 2010.

2

El APAGON ANALOGICO en referencia, comprende el cese de las operaciones de los
transmisores de television analégicos que prestan el servicio de televisién abierta dentro de las
provincias de Panamé, Panama Oeste y Colén, manteniendo la continuidad de este servicio, a
través de las transmisiones digitales de television, utilizando la tecnologia Digital Video
Broadcasting - Terrestrial (DVB-T), de acuerdo a los parametros técnicos autorizados, sin
desmejorar su cobertura y cumpliendo con las horas de transmisién que exigen las normas vigentes
en materia de radio y television.

(93]

ADVERTIR que con el APAGON ANALOGICO de la Fase . no se podran ver o recibir los
siguientes canales de television abierta, en las provincias de Panama, Panama Oeste y Colén:

Canal Nombre Comercial Provincia

2 TVN Panama y Panamé Oeste
3 TVN Colén

4 RPC Panama y Panama Oeste
5 FETV Panama y Panama Oeste
6 FETV Colén

7 OYE Panamd y Panama Oeste
7 TELEMETRO Colén

9 TV MAX Panama y Panama Qeste
10 SERTV Colén

11 SERTV Panama y Panama Oeste
12 RPC Colén

13 TELEMETRO Panamd y Panama Oeste
21 NEXTV Panama y Panama Oeste
2] NEXTV Colén

23 +23 Panama y Panama Qeste
27 EXITOSA TV Panama y Panamé Oeste
27 +23 Colon
29 ENLACE Panamd y Panama Oeste
33 Conexién 33 Panama y Panamé Qeste
35 PLUS Panamd y Panama Oeste
37 HOSANNA VISION Panamd y Panama Oeste
39 HOSANNA VISION Colén

4. COMUNICAR al piiblico en general, que ya estan disponibles dentro de las provincias de
Panama, Panama Oeste y Colén, en sus respectivas areas de coberturas, las transmisiones y
programaciones digitales (DVB-T), de los siguientes canales de television abierta, y que se
mantendrdn activas después del | de octubre de 2020:

Generalidades de los concesionarios operando Televisién Digital, en la FASE I de Ia TDT de Panama j
Concesionario de TDT de Canal Programaciéon | Contenido de 3
Panami Digital | 1080 de Televisién Audio Observaciones
AUTORIDAD DEL 5 ab TU CANAL B En formato
CANAL 5 Canaltv TV HD
LA NUEVA CADENA
EXITOSA DE PANAMA, 28 | N | ExiTosa Ty - En formato SD
S.A.
< 0 =n fi to SL
TELEVISION ISTMERA, | 3 . ENLACE ERTaoED
WAL N e
W EJTV En formato SD
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Panama,
Pagina No.
Generalidades de los concesionarios operando Teleyision Digital, en la FASE 1 de la TDT de Panams
Concesionario de TDT de Canal Programacién | Contenido de 5
Panama Digital Logo de Televisi6n Audio Observaciones
,,‘E\; GEEK En t;olrlr)nuto
TV MOVIL PANAMA, S.A. | 31 : -
@ ATV En formato
: HD
CONCESIONARIA
DIGITAL DE En formato
TELEVISION Y M| VIVA VIVA ™ HD
COMUNICACIONES, S.A.
PLMS |  rius En formato SD
EMPRESA TELEVISORA A 3 .
PANAMERA., S.A. 36 Lin LUAR = En formato SD
sorv SOL TV En formato SD
ASAMBLEA NACIONAL | 40 m ANTV ANRADIO | En f";r[‘)““m
CRISOL FM
SISTEMA ESTATAL DE " NACIONAL e Bk
RADIO Y TELEVISION 41 tlen SERTV AM o
(SERTYV) NACIONAL
FM
TELEMETRO En formatn
TELEMETRO HD
= RADIO
CORPORACION Etb§ SR S En formato
9 » 3
MEDCOM PANAMA, S.A. | *2 ¥z RPC L"';)'éhé\”[ HD
ﬁ OYE RECRADIO | i inaio D
TELEVISORA . En formato
NACIONAL, S.A. 45 @ TVN - HD
m TVMAX En formato
TELECOMUNICACIONES | HD
NACIONALES, S.A. @ VN —
r@g HOSANNA En formato
- VISION : HD
VISION RIO PISON, S.A. | 47 : ’Casl’}?i\ﬁ‘
BETHEL ! En formato
PANAMA HD
FUNDACION PARA LA =Y R
EDUCACION EN LA 48 éy FETV - 5D
TELEVISION
P RIO! . En formato
CONCESIONARIA m NEXTV BOOM el
DIGITAL DE 49 KW
TELEVISION Y wentre | En formato
COMUNICACIONES, S.A. @ 23 CONTINENTE HD
@ ATV En l;)lr[r)nam
TV PANAMA, S.A. 51 = o S
o) x n lormato

*Actualizado a octubre 2019

COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos (ASEP) activara el Comité
Técnico para la transicion hacia la TDT de Panama, a fin de dar seguimiento al Apagén Analégico
de la FASE 1, al cumplimiento de la Resolucion AN No. 3988-RTV de 15 de noviembre de 2010y
para homologar la metodologia para ejecutar dicho apagon.

ADVERTIR a todos los concesionarios que presten el servicio de television abierta, a través de
sus correspondientes canales otorgados para operar con la tecnologia Digital Video Broadcasting -
Terrestrial (DVB-T), que antes del Apagén Analégico establecido para el 1 de octubre de 2020,
deben garantizar su cobertura digital de acuerdo a lo establecido en la Resolucién AN No. 3988-
RTV de 15 de noviembre de 2010, por lo que, de ser necesario, deberan efectuar las adecuaciones
Lécnicas para su cumplimiento.

ADVERTIR que la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos (ASEP) realizara oportunamente
la segunda etapa de las mediciones correspondientes de las sefiales digitales de television abierta
dentro de la provincias de Panama, Panamé Oeste y Coldn, en coordinacion con los concesionarios
correspondientes, considerando como referencia las recomendaciones internacionales de la Union
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Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI, por sus siglas en inglés), entre otras aplicables.

INDICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos (ASEP), para los fines pertinentes,
comunicard a cada concesionario, sujeto a la presente reglamentacion propuesta, a través del
informe correspondiente de cada canal (frecuencia) concesionado para su operacién en digital, si
ha cumplido efectivamente con la cobertura y calidad establecida para el servicio de televisién
abierta.

COMUNICAR que durante el periodo de transicion de la television digital, los concesionarios que
estén operando un canal digital con la tecnologia DVB-T, podran solicitar, en cualquier dia habil,
cambios en sus parametros técnicos, siempre y cuando sean para aumentar la eficiencia y calidad
del servicio. sin aumentar su drea de cobertura concesionada y sin causar interferencia perjudicial a
otro usuario del espectro radioeléctrico.

ADVERTIR a todos los concesionarios que presten el servicio de television abierta dentro de las
provincias de Panama, Panama Oeste y Colon, que deberdn promover sus canales, programaciones
digitales y anunciar sistematicamente a sus usuarios, la fecha del apagon de sus correspondientes
sefiales analdgicas de television. Para tal fin, los concesionarios deberan efectuar sus promociones
y el anuncio de la fecha de apagén, en los correspondientes canales analogicos y digitales,
identificando las provincias donde se ejecutara dicho apagon, con la periodicidad y en horarios que
garantice que la informacién sera recibida por la mayor cantidad de sus usuarios.

COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) mantendra
informacion actualizada, dirigida al publico en general, sobre los beneficios de la televisién digital
abierta, el proceso de Apagon Analdgico, su fecha de ejecucion y ademas, promovera el cambio
tecnoldgico en los hogares, a través de la participaciéon en foros, presentaciones académicas,
asociacion de consumidores, agentes econdmicos, entre otros.

- EXHORTAR a todos los usuarios del servicio de television abierta, cuyos hogares se encuentren

dentro de las provincias de Panama, Panama Oeste y Colon, a que migren hacia la television
digital abierta antes del | de octubre de 2020, adquiriendo sus receptores (cajas decodificadoras o
televisores) con el sintonizador DVB-T, con el fin de seguir disfrutando dicho servicio, pero con
mejor calidad en audio y video y aprovechando la variedad de contenidos adicionales que estan
disponibles en digital. Los usuarios que no cuenten con el sintonizador digital DVB-T para la
fecha del apagon establecida, no podrin seguir viendo la television abierta, ya que ésta solo estard
disponible en digital.

RECOMENDAR a los usuarios del servicio de television abierta, revisar las condiciones fisicas
de las antenas y cables que mantienen en sus hogares, a fin de asegurar su adecuado
funcionamiento y recibir 6ptimamente la sefial de la TDT de Panama, una vez conecten el receptor
de television digital. Asimismo, recomendar a los usuarios que hayan adquirido televisores del
ano 2012 en adelante, verificarlos para determinar si cuenta o no con el sintonizador digital DVB-
T integrado.

. COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos (ASEP) anunciara, antes del

1 de octubre de 2020, fecha propuesta para la ejecucion del Apagon Analdgico dentro de las
provincias de Panama, Panama Oeste y Colén, los resultados de las mediciones de cobertura del
servicio de television digital y del alcance de la penetracion de los receptores de television digital
en los hogares.

RATIFICAR en dicho anuncio, la fecha del Apagén Analdgico y si ambas mediciones cumplen
con lo establecido en la Resolucién AN No.3988-RTV de 15 de noviembre de 2010, para ejecutar
dicho Apagén. Contrario a lo anterior, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) lo
postergara por un periodo razonable.

- COMUNICAR a los concesionarios que para el cumplimiento de la fecha del Apagon Analégico

que establece la presente propuesta, podran continuar multiplexando sus programaciones, con base
a lo establecido en la seccion "a" del articulo 2.3, de la Resolucién AN No0.3988-RTV de 15 de
noviembre de 2010.

- ADVERTIR a los concesionarios que brindan el servicio de televisién digital abierta, que podran

introducir nuevos contenidos dentro sus miltiplex, siempre y cuando cumplan con las
disposiciones regulatorias que establece la Ley No. 24 de 1999 y el Decreto Ejecutivo No. 189 de
1999, asi con las condiciones para mantener sus redes de frecuencia tnica (SFN, por sus siglas en
inglés), en los casos que aplique.”
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TERCERO: ADVERTIR a la ciudadania en general que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), recibird a través del Centro de Atencion Ciudadana 311, las quejas y/o
denuncias, y brindard orientacion relativa al proceso del Apagon Analégico de la FASE . que
prestan el servicio de television abierta dentro de las provincias de Panamé, Panama Oeste y Colén, a

través de las transmisiones digitales de television, utilizando la tecnologia Digital Video Broadcasting -
Terrestrial (DVB-T).

CUARTO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion entrara a regir a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada mediante
Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 24 de 30 de junio de 1999; Ley 6 de 22 de enero de
2002; Decreto Ejecutivo 189 de 13 de agosto de 1999 y su modificacion; Resolucion AN No.
3988-RTV de 15 de noviembre de 2010.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

)
(A o

DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General

a
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