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Dado en la ciudad de Panama, a los 7 dias del mes de enero de 1997.

ERNESTO PEREZ BALLADARES AIDA LIBIA M. DE RIVERA
Ministra de Salud

Presidente de la Republica
RAUL MONTENEGRO DIVIAZO MITCHELL DOENS .
Ministro de Gobierno y Justicia Ministro de Trabajo y Rienestar Social
ALEJANDRO FERRER RAUL ARANGO GASTEAZORO
Ministro de Relaciones Exteriores, a.i. Winistro de Comercio e {ndustrias
MIGUEL HERAS CASTRO FRANCISCO SANCHEZ CARDENAS
Ministro de Hacienda y Tesoro Ministro de Vivienda
PABLO ANTONIO THALASSINOS CARLOS A. SOUSA-LENNOX M.
Ministro de Educacion Ministro de Desarrolio Agropecuario
LUIS E. BLANCO GUILLERMO 0. CHAPMAN JR.
Ministre de Obras Publicas Ministro de Planificacién

y Politica Econémica

OLMEDO DAVID MIRANDA JR.
Ministro de ia Presidenciay
Secretario General del Consejo
de Gabinete

DECRETO LEY N2 2
{(De 7 de enero de 1997)

“POR EL CUAL SE DICTA EL MARCO REGULATORIO E INSTITUCIONAL
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y especialmente
de 1a que le confiere el Ordinal No. 2 de la Ley No. 1
de 2 de enero de 1997, oido el concepto favorable del
Consejo de Gabinete,

DECRETA:

CAPITULO 1

GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco regulatorio al
que se sujetaran las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios pfiblicos
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, considerados servicios de

utilidad piablica.
Las disposiciones de la presente Ley tienen la finalidad de promover la prestacién de
estos servicios piiblicos a toda la poblacién del pais en forma ininterrampida, bajo

condiciones de calidad y precios economicos, utilizando de forma sostenible los recursos
naturales y protegiendo el medio ambiente.

Las actividades del subsector de agua potable y alcantarillado sanitario incluyen:

1) La formulacién y coordinacién de politicas y la planificacion a corto, mediano y

largo plazo;

2) La regulacién econdmica y de Ja calidad de los servicios, y su control, supervisién
y fiscalizacion;

3) La prestacién de los servicios, que sera ejercida por entidades piiblicas, privadas

o mixtas; y _
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4) Cualquier otra actividad relacionada con la prestacién de los semmos de agua
potable y aicantarillado sanitario, tales como: asistencia ¥ coordinacién técnica,
disefio, estudios e investigacién.

Articulo 2. Contenido. Las disposiciones de la presente Ley contienen los 'siguientes
aspectos principales de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario:

1) El Marco Institucional que establece las funciones de las principales instituciones
del subsector: el Ministerio de Salud, el Ente Regulador, el Institut? . de
Acueductos y Alcantariliados Nacionales (IDAAN), y los prestadores de servicios,
ptblicos, privados o mixtos;

2) El Marco Juridico que reglamenta los derechos, atribuciones y obligaciones de los
prestadores del servicio y de los clientes, el régimen tarifario, y el pago de los
servicios; v,

3 La Participacién del Sector Privado en la prestacitén de los servicios.

Antfculo 3. Concepto de los servicios. Para los efectos de esta Ley, se tendré el
siguiente concepto del servicio piblico de agua potable y alcantarillado sanitario:

1 Se entiende por servicio piiblico de abastecimiento de agua potable:

a) La produccién de agua potable, que comprende la captacién de aguas
superficiales o subterraneas; la potabilizacién o el tratamiento dei agua
cruda, incluyendo los barros producidos durante el tratamiento; y la
conduccién principal de agua cruda o tratada, inclusive su bombeo desde
la fuente de agua hasta los limites de las areas de consumo; y,

b) La distribucidén de agua potable, que comprende la conduccién del agua
dentro de las areas de consumo, hasta la entrega en el inmueble del cliente,
inclusive el bombeo y el almacenamiento del agua dentro de la ciudad; y
la comercializacién del agua a los clientes. También se entiende como tal

los métodos no convencionales de distribucién de agua potable a través de
cisternas v ofros.

2) Se entiende por servicio piiblico de alcantarillado sanitario:

a)  La recoleccién de las aguas servidas, que se refiere a todas las aguas
servidas de origen residencial y aquellas aguas servidas de origen
industrial, comerdial y hospitalario debidamente tratadas segiin se establece
en los numerales 4) y 5) del Articule 27 de esta Ley, que el régimen
vigente permite que se viertan al sistema de alcantarillado sanitario o al
sistema de alcantarillado combinado pluvio-sanitario, incluyendo el

bombeo y la conduccién de aguas crudas hasta los limites de las 4reas de
servicio;

b) El tratamiento de las aguas servidas, que se refiere a las plantas de
tratamiento de aguas servidas, inclusive los lodos y otros subproductos de
este tratamientc, y puede incluir la conduccién principal de las aguas
servidas crudas hasta e! sitio de las plantas de tratamiento; y

<) La disposicién final de las aguas servidas crudas o tratadas y/o la
reutilizacién de las aguas servidas tratadas, que se reficre a 12 conduccién

de las aguas servidas hasta el sitio de disposicién firal, cuando no haya
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tratamiento, o la conduccién de las aguas servidas tratadas desde Ia saigda
de la planta de tratamiento hasta el sitio de disposicion o reutilizacién
final. La reutilizacion de las aguas servidas tratadas puede incluir su
comerdalizacién cuando se obtenga un producto final cuyo valor
econbmico sea aprovechable.

Estos servicios piblicos serdn prestados por empresas piblicas, privadas o mixtas, y
causaran el pago de una tarifa por su prestacion.

Articulo 4. Ambito de aplfis:;:nci(m° La presente Ley se aplicaré en todo el territorio de
la Repiiblica de Panama.

Articulo 5. Objetivos principales. Los objetivos principales de la presente Ley son:

1) Separar la funcién de definicién de politicas y planificaciont del subsector, de la
funcién de regulacién, fiscalizacién y control de los servicios, y de la funcién de
prestacién de los servicios;

2) Dotar al subsector de agua potable y alcantarillado sanitario de una estructura
institucional transparente, eficaz y eficiente, con una adecuada y clara asignacién
de responsabilidades y funciones a los distintos organismos intervinientes, que
permita cumplir con las metas especificas del subsector;

3) Fortalecer el proceso de formulacién de normas que permitan alcanzar niveles
adecuados de calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios;

4) Establecer los principios del régimen tarifario y de subsidios que se aplicaré a los
servicios prestados tanto por empresas piblicas como por empresas privadas o
mixtas;

5) Conciliar ur eficaz y efectivo suministro de los servicios por parte de los

prestadores, con el adecuado ejercicio de las facultades estatales relativas a la
proteccién de la salud publica, el bienestar de la poblacién, y la preservacion del
medio ambiente y de los recursos hidricos en todo el territorio de la Repiblica de
Panamé;

6) Proteger adecuadamente Jos derechos, obligaciones y atribuciones de los clientes,
de los prestadores y del Estado, por medio de los organismos encargados de la
fijacién de politicas del subsector y de la regulacion y la fiscalizacién de la
prestacion de los servicios;

7) Asegurar la operacién apropiada y el mantenimiento adecuado de los sistemas e
instalaciones existentes de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario, y promover la expansién de los servicios en el mayor ritmo que sea
factible, de acuerde con los niveles de calidad y eficiencia establecidos en el
presente marco o en futuros contratos de operacion;

8) Promover la participacién del sector privado en la prestacién de los servicios,
segtin las disposiciones de esta Ley; y mediante 1z seleccién de las modalidades
que se consideren més convenientes en el futuro.

Articulo 6. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

Autoridad Competente: El Organo Ejecutivo, a través del Consejo de Gabinete.

Subsector: Los servicos de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Ente Regulador: El Ente Regulador de los Servicios Piablicos creado por la Ley
26 de 1996.
///.//./
//A//
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Prestador de Servicios: La persona natural o juridica, pGblica, privada o mix‘tia,
responsable de la prestacin de los servicios e
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitaric.

Prestador Pablico:

Prestacor Privado:

Clientes:

Contrato de PSP:

Disposiciones Aplicables:

Precio Oficial:

El Gobierno Central, las empresas ptblicas y los
unicipios.

La persona natural o juridica, con comprobada
experiencia técnica y administrativa y capacidad
financiera, que se convierta en el prestador de los
servicios de abastecimiento de ague potable y
alcantarillado sanitario, en virtud de un contrato por
cualquier modalidad de PSP (Participacién del Sector
Privado) otorgada por la Autoridad Competente, en
cumplimiento de los procedimientos y formalidades
establecidas en la presente Ley.

Las personas naturales o juridicas que reciban o estén en
condiciones de recibir del prestados, los servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.

El documento legal generador de derechos y obligaciones
mediante el cual se instrumenta la participacién del sector
privado (PSP} en ia prestacién de los servicios de abasteci-
miento de agua potable y alcantacillado sanitario.

Todas las normas legales contenidas en el Cédigo
Sanitario y sus reformas, la Ley Orgénica del IDAAN
y sus reformas, los Decretos y Reglamentos expedidos
por el Ministerio de Salud, y cualquier otra
disposicién legal aplicable al subsector de agua
potable y alcantarillado sanitario que no sean expresa
o implicitamente derogados por la presente Ley, asi
como también las disposiciones aplicables al subsector
que dicte el Ente Regulador, y las normas de
contratacién publica y contractuales particulares
aplicables a los prestadores de servicios.

El costo estimado por la autoridadcompetente, para el
contrato por el cual se incorpcra la participacién del sector
privado en la provisién del servicio de abastecimiento de
agua potable y alcantariilado sanitario.

CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL

SECCION 1

FORMULACION Y COORDINACION DE POLITICAS

Articulo 7. Ministerio de Salud. El Organo Ejecutivo, a ravés del Ministerio de
Salud, estar4 a cargo de la formulacién y coordinacién de politicas del subsector y
planificacién a largo plaze.
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Para cumplir con la funcién de formulacién y coordinacién de politicas y planificacién
del subsector de agua potable y alcantarillade sanitario, se adecuara la estructura
orgéanica del Ministerio de Salud para lo cual se creard una nueva dependencia organica
de alto nivel en el mismo. Esta dependencia sera responsable del subsector de agua
potable y alcantarillado sanitario, incluyendo especificamente el abastecimiento de agua
potable, y el alcantarillado sanitario, tanto en las zonas urbanas como en las zonas
rurales. Su posicién orgénica dentro del Ministerio de Salud seré definida por éste.

Paragrafo Transitorio: En tanto se cree la nueva dependendia orgénica, la Subdireccion
General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud ejercerd transitoriamente las
funciones sefialadas en esta seccién.

Articulo 8. Atribuciones. En materia de formulacién y coordinacién de politicas, el
Ministerio de Salud tendr4 las siguientes funciones y atribuciones:

1) Proponer los objetivos del subsector en compatibilidad con la politica nacional en
materia de economia global, servicios piiblicos, modernizacién de! rci del Estado,
promocién o asistencia social, salud piiblica, preservacién de los recursos hidricos
y proteccién del medio ambiente;

Articular y orientar las actividades del subsector, de acuerdo con los objetivos en
materia de servicios publicos, recursos hidricos, salud piblica y medio ambiente;
Formular, coordinar e implementar las politicas y estrategias de desarrollo para
los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, de
acuerdo con los objetivos del subsector;

Disefiar, establecer y desarrollar los mecanismos de coordinacién entre los
organismos e instituciones del sector y del subsector para implementar las
politicas sectoriales y subsectoriales;

Formular y coordinar politicas de financiamiento para el subsector, de
conformidad con los objetivos y politicas de desarrollo de largo plazo, incluyendo
el dimensionamiento de los recursos presupuestarios, créditos y subsidios;
Evaluar las necesidades de financamiento del subsector y coordinar con el
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, que serd el principal rezponsable
de la ejecucién de las politicas de financiamiento y asignacién de los fondos, la
gestién y utilizacién de préstamos y donaciones provenientes de organismos
nacionales, internacionales o multilaterales, destinados a la financiacién de gastos
de operacién y costos de inversion del subsector;

Disefiar, implementar y mantener un sistema de informacién sectorial con el
propésito de evaluar el desarrollo del subsector, registrar los servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario existentes en el pals,
sustentar la formulacién de politicas sectoriales, y registrar la asignacion de
recursos financieros del subsector;

Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades gubernamentales u
organismos no gubernamentales que participen en la promocion, financiamiento
o construccién de sistemas de suministto de agua potable y alcantarillado
sanitaric;

Establecer mecanismos que estimulen a Jos prestadores de servicios a operar de
una manera empresarial y eficiente;

Dictar normas técnicas aplicables a obras, equipos y procedimientos de operacién
y mantenimiento de los servicios;

Dictar normas técnicas y reglamentaciones referidas a las distintas actividades
sectoriales relacionadas con la prestacién de los servicios de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado sanitario, la proteccién de la salud ptiblica y la
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Artfculo 9. Vigilancia de la calidad de los servicios prestados. Il Ministerio de Salud,
en ejercicio de su fundén de salud preventiva, vigilard la calidad de agua potable
abastecida a la poblacién, 7 la calidad de las aguas servidas descargadas a cuerpos
receptores, para lo tual se coordinard con el Ente Regulador de los Servicios Pﬁbh'c?s y
los prestadores de servicios. Sin embargo, el Ente Regulador de los Servicios Pablicos
sers el responsable del control de la calidad del servicio.

Articulo 10. Comunidades rurales - Funciones y atribuciones. Para los efectos de esta
Ley, se consideran comunidades rurales aquellas con menos de mil quinientos (1,500)
habitantes, con poblacién dispersa y sin servicio de alcantarillado sanitario.

Fl Ministerio de Salud, en las comunidades rurales, tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

1 Formular los objetivos, las politicas y los planes de desarrollo para este segmento
de la poblacién;

2 Disefiar y promover mecanismos para fomentar la eficiendia y eficacia en la
administracién y gestion de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario en localidades rurales;

3 Promaver la ozganizacién de las comunidades rurales como mecanismo de apoyo
en la gestibn y administracién de sistemas;

4) Promover la amplacién y mejoramiento de los servicios existentes, asi como la
ampliacién de la cobertura a nuevas comunidades;

5) Asesorar y asistir técnicamente a los munidpios, corregimientos, cooperativas,
organizaciones no gubernamentales y agrupaciones de clientes en los aspectos
especificos de la gestién y prestacién de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario;

6) Preparar normas técnicas de ingenieria para la construccién, operacién
mantenimiento de sistemas rurales, asi como nortmas relativas a la estructura
valores tarifarios; procedimientos administrativos y contables que deberan se
aplicados por los comités de salud, las Juntas Administradoras de Acueducto,
Rurales (JAAR) u otros prestadores rurales;

7y Disefiar los mecanismos para proveer asistencia financlera para la ampliacién

mejoramiento de Jos sistemas existentes y la construccién de nuevos sistemas;

Lievar a cabo programas de educacién sanitaria de la poblacién; y,

En general, cualquiera otra funcién que le sefiale esta u otras leyes.

Qx
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La construccién de obras de agua potable y alcantarillado sanitario en comunidades
rurales serdn ejecutadas por entidades publicas existentes, el sector privado o por jas
organizaciones no gubernamentales.

Articulo 11. Recursos. Las actividades y los programas del Ministerio de Salud en el
subsector se financiarn con los recursos asignados en el Presupuesto General del
Estado. Para cumplir con sus funciones en el subsector, el Estado tomar4 las previsiones
presupuestarias para asegurar que el Ministerio de Salud cuente con los recursos
humanos, la infraestructura y los equipos necesarios que se determinen oportunamente.

SECCION 1T
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 12. Ente Regulador. El Ente Regulador de los Servicios Péiblicos creado por la
Ley 26 de 1996, en adelante denominadc el Ente Regulador, tendrad a su cargo, entre
otras funcionies, la regulacién, el control, la supervision y la fiscalizacién de la prestacion
de los servicios pitblicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en
la Repiblica de Panama.

Articulc 13. Atribuciones. Ademés de las funciones y atribuciones generales
establecidas en la Ley 26 de 1996, el Ente Regulador tendrd las siguientes funciones y
atribuciones especificas en relacion con los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario:

S

1) Cumplir y hacer cumplir esta Ley y demdas normas legales complementarias,
incluyendo normas técnicas, instrucciones y resoluciones relativas a la prestacién
de los servicios, realizando un eficaz control y verificacién de los prestadores y
del servicio que brinden a los clientes;

2) Dictar reglamentaciones para la formulacién de programas eficientes de inversién
para el mantenimiento, rehabilitacién y expansion de los sistemas de prestacién
de servicios, y verificar su cumplimiento;

3) Intervenir como instancia superior administrativa ante denuncias de clientes sobre
la prestacion deficiente de los servicios o falta de atencion a reclamos;

4) Aplicar sanciones a los infractores en el campo normativo de su competencia,
sobre la base de las atribuciones conferidas en la presente Ley v los contratos
respectivos;

5) Recomendar a la autoridad respectiva el otorgamiento de las concesiones de

extraccién de agua; y,
6) Dar publicidad general de sus actos.

Estas atribuciones seran complementadas y particularizadas en los contratos con los
prestadores de servicios privados.

El Ente Regulador informara periédicamente al Ministerio de Salud sobre el estado de
los servicios.

Articulo 14. Tasa de regulacién. Los montos de la tasa de control, vigilancia y
fiscalizacién de los servicios establecida por la Ley 26 de 1996, asi como los gastos
directos del subsector de agua potable y alcantarillado sanitario, serén contabilizados
separadamente de los otros sectores regulados por el Ente Regulador, a fin de poder
determinar periédicamente la necesidad de aumentarla o disminuirla, dentro de los
nardmetros sefialados por Ley.
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Los prestadores de servicios remitiran al Ente Regulador el monto de esta tasa en la
forma y el plazo que se establezca en el contratc de prestacién de servicios.

SECCION 1
PRESTADORES DE SERVICIOS

Articulo 15. Aplicacién. Las disposiciones de esta Ley se aplicardn a todos los
prestadores de servicios, sean pitblicos, privados o mixtos.

Articulo 16. IDAAN Y Municipios. El IDAAN y los municipios, en materia de
prestacion de servicios, tendrén los mismos derechos y obligaciones que los prestadores
de servicios privados que operen en el subsector, para io cual se eliminarén las funciones
y atribuciones de planificacién, regulacién o de cualquiera otra fndoie que no estén
relacionadas con la prestacién del servicio, sefialadas en sus leyes orgénicas.

El IDAAN y los municipios podran incorporar en su drea de prestacion de servicios la
participacién del sector privado y/ola descentralizacién de servicios de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Ley.

Articulo 17. Deberes y Atribuciones. Los prestadores tendran los siguientes deberes y
atribuciones, sin perjuicio de lo que establezcan Jas normas contractuales:

1 Prestar los servicios con caracter obligatorio y en condiciones que aseguren su
calidad, continuidad, regularidad, e igualdad, de manera que se garantice su
eficiente provisién a los clientes, asi como también la proteccién de ia salud
piblica, la preservacién del medjo ambiente y de los recursos naturales;

2)  Realizar todas las tareas comprendidas en el contrato para la prestacién de los
servicios, de acuerdo con las disposiciones aplicables;

3) Celebrar convenios y contratos, para ¢l cumplimiento de sus tareas con personas
y entidades municipales, provinciales, nacionales o internacionales ptblicas o
privadas;

4) Acordar con prestadores de servicios pfblicos, instituciones estatales o
particulares el uso comin del suelo o subsuelo, cuando sea necesario para la
construccién y explotacién de la infraestructura parala prestacién de los servicios;

5) Presentar al Ente Regulador propuestas relativas a cualquier aspecto de la
prestacidn de los servicios;

6) Preparar los programas bésicos de inversiones y obras y presentarlos al Ente
Regulador para su aprobacidn, en los términos previstos en las disposiciones
aplicables;

7)  Administrar y mantener eficientemente las instalaciones y bienes afectados a la
prestacion de los servicios;

8  Publicar regularmente la informacién necesaria para que los clientes puedan tener

conocimiento general de las condiciones de prestaci6n, del régimen tarifario y del
servicio en general.

Articulo 18. Regisiro. Los prestaderes de servicios deberan presentar al Ente Regulador
1a informacién requerida para inscribirse en el registro que mantendré el Ente Regulador
de todos los prestadores que operen en el pais. El Ente Regulador establecers la
informacién que los prestadores deber&n presentar para inscribirse en el referido
registro, y la periodicidad cor la cual ésta debera ser actualizada.
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Articulo 19. Formas de gestién. Se podrdn transferir y descentralizar servicios,
adoptando formas de gestidén directas o indirectas.

Constituyen formas de gestion directa:

1) La prestacién por la propia entidad u organizaci6n; )

2) La prestacién por la propia entidad u organizaciér. mediante la creacién de
érganos descentralizados con autonomia técnica, financiera y de decisién,
incluyendo sistemas de contabilidad propios;

3} Mediante sociedades anénimas cuyo capital pertenezca a la propia entidad u
organizacién responsable de la prestacion.

En cada caso se estableceran compromisos de gestién en donde se fijen las obligaciones
que asumira e} prestador en la prestacién del servicio, y que estaran sujetas al control
del Ente Regulador.

Constituyen formas de gestién indirecta la prestaci¢n de los servicios por personas
privadas mediante alguna de las modalidades previstas en el Capitulo IV de esta Ley.

Articulo 20. Entidades regionales. Los municipios, corregimientos, cooperativas,
organizaciones no gubernamentales y agrupaciones de clientes que reciban los servicios
podréan asociarse para constituir entidades encargadas de la prestacion de los servicios
en una o mas comunidades.

Articulo 21. Vigencia de la regulacién. Los prestadores de servicios estaran sujetos a
las normas de eficiencia, de calidad y demas referidas a la prestacién del servicio que
dicte e] Ente Regulador.

Articulo 22. Propiedad de activos. A la entrada en vigencia de esta Ley, el IDAAN, las
Juntas Administradoras de Acueductos Rurales y los municipios, son propietarios de
todos los activos afectados a la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en reas urbanas y rurales. En caso de seleccionarse una forma
de gestién indirecta, el titular de los activos transferird gratuitamente al Estado los
mismos. Esta transferencia de activos al Estado no ocasionard el pago de tributcs, ni
generara costos notariales y registrales.

Articulo 23. Régimen de activos. Los activos propiedad del Estado afectados al servicio
de agua potable y alcantarillado sanitario, incluyendo las fincas y servidumbres en las
que estan construidas, serdn declarados de utilidad piblica y serdn facilitados a los
prestadores que tengan contratos de arrendamiento o concesién para que puedan
cumplir con su funcién de prestacion de servicios.

El prestador administraré los activos afectados al servicio durante el perfodo de su
contrato de prestacién del servicio y segtn las condiciones especificas de tal contrato que
dependerén de la modalidad de participacién del sector privado que se seleccione. El
prestador se comprometera a utilizarlos y mantenerlos adecuadamente, y los restituird
al Estado sin cargos y en buen estado, de acuerdo a lo que establezca su contrato de
prestacién de servicios.

El Ente Regulador individualizard y detallara los activos afectados al servicio que serdn
facilitados al prestador.
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CAPITULO I
MARCO JURIDICO

SECCION I

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO

Articulo 24, Programa bésico. Los prestadores deberan contar con programas bés.ic‘os
sobre el modo de alcanzar y mantener las metas de desempefo y los niveles de servicio
establecidos y considerados aceptables para la prestacion de los servicios.

Estos programas estaran basados en estudios previos sobre las necesidades del servicio,
y deberan incluir metas cualitativas y cuantitativas, por lo menos, en los siguientes

aspectos:

1) Cobertura de agua potable - poblacién conectada al sistema ptblico de agua
potable;

2) Calidad del agua potable;

3) Presi6r del agua - minima y maxima;

4 Interrupciones en el servicio de agua potable - namero y duracién maxima;

5) Prontitud en la atencién de consultas y reclamos de los clientes;

6) Cobertura de alcantarillado - poblacién conectada al sistema piblico de
alcantarillado sanitario;

7 Desbordes del alcantarillado sanitario - frecuencia y magnitad;

8) Calidad de las aguas residuales después de tratamiento.

Articulo 25. Informacién. Los prestadores deberdn mantener registros adecuados del
servicio prestado, y llevar a cabo un programa de muestreo y anélisis cuyo alcance y
frecuencia sean suficientes para poder establecer si los servicios de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado sanitario se estin operando y manteniendo de acuerdo con
las disposiciones de esta Ley y las normas técnicas y de calidad correspondientes. Estos
registros deben estar disponibles para la inspeccitn y verificacién del Ente Regulador y
deberén ser recopilados de manera tal que permitax: proveer regularmente al Ente
Regulador de la informacion necesaria y suficiente para comprobar los niveles de
servicio aceptables para la prestacién, y para comprobar que la gestion es llevada a cabo
adecuadamente.

Articulo 26. Difusién a los clientes. Los clientes debern contar con informacién sobre
los niveles de calidad de servicio existentes, los niveles fijados y los programas para
alcanzarlos. Esta informacién sera publicada periédicamente por el prestador del servicio
en material de libre distribucién o sera dada a conocer directamente a los clientes 0 a
representantes de las organizaciones de la comunidad.

Articulo 27. Niveles de servicio. Los niveles apropiados para la calidad de los servicios
seran los siguientes:

1) Calidad de Agua Potable:
El agua que se provea deberd cumplir con las normas técnicas vigentes y el
prestador debera establecer, mantener, operar, y registrar un régimen de muestreo
regular y de emergendias, tanto del agua cruda como agua en el proceso de
tratamiento y agua tratada a la salida de la planta potabilizadora y en ia red de
distribucién, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema de
abastecimiento. Las normas aplicables al muestreo de agua serén reglamentadas.
En caso de producirse una falla y algunos parametros de calidad superen los




ok
(VY]

acciones que llevara a cabo para restablecer la calidad del agua abastecida a la
poblacién; v el Ente Regulador notificard a su vez al Ministerio de Salud.

2) Presién de Agua:
De acuerdo con las caracteristicas del servicio, el Ente Regulador estableceré las
exigencias con relacién a los limites permisibles para la presi6n del agua medida
en la conexién de los inmuebles servidos. El prestador deberd asegurar la presion
minima, y a la vez restyingir la presion maxima en el sistema para evitar danos
a terceros y reducir las pérdidas de agua.
3) Continuidad del Abastecimiento:
El servicic de abastecimiento de agua potable, en condiciones normales, debera
ser continuo, sin interrupciones causadas por deficiencias o capacidad inadecuada
del sistema. El prestador procurard minimizar los cortes en el servicio de
abastecimiento, restituyendo en el menor Hempo posible la prestacién ante
interrupciones no planificadas. El prestador debera informar a los clientes
afectados sobre cortes programados con la suficiente anteiacién, previendo un
servicio de abastecimiento de emergencia si la interrupcién debiera ser
prolongada.
4) Tratamiento de Aguas Residunales:
El prestador deberd adecuar el sistema de tratamiento de aguas servidas a las
normas técnicas vigentes o las que se establezcan en futuro, segin el grado 2
‘tratamiento previste de las aguas servidas, ya sea primario o secundario.
5) Calidad de Aguas Residuales:
Las aguas residuales que descargan a cuerpos receptores de agua deberan cumplir
con las normas de calidad y otros requerimientos ¢stablecidos en el reglamento,
diferenciando su aplicacién de acuerdo al sistema de tratamiento y su grado de
implementacién.
El prestador deberd establecer, mantener, operar, y registrar un régimen de
muestreo regular v de emergencias, de los efluentes vertidos en fos distintos
puntos del sistema. Las normas aplicables al sistema de muestreo seran
reglamentadas.
En caso de producirse alguna dificultad insuperable en el sistema de tratamijento
que cause el incumplimiento de las normas, el prestador debera informar al Ente
Regulador de inmediato, describiendo las causas que la generan, y proponiendo
las acciones necesarias que llevard a cabo para restablecer la calidad de los
efluentes y la confiabilidad del sistema; y el Ente Regulador notificara a su vez
al Ministerio de Salud.
6) Desbordes de Alcantarillado Sanitario:
El prestador deberé operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de
alcantarillado sanitario de manera que minimice el riesgo de desbordes y las
consecuentes inundaciones provocadas por deficiencias del sistema, que sélo
podran ser justificadas excepcionalmente mediante decision fundada del Ente
Regulador, previa consulta al Ministerio de Salud.
7) Atencién de consultas y reclamos de clientes:
El prestador deberd atender las consultas y los reclamos de los clientes dentro de
un plazo razonablemente reducido y de una manera sustancial y satisfactoria, de
acuerdo a lo establecido en su respectivo contrato de prestacion de servicios.

SECCION I
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES

Articulo 28. Derechos. Todas las personas naturales o juridicas podran acceder al
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario de acuerde con lo establecido
en la presente Ley, sus reglamentos, y las disposiciones aplicables.

_ N°23,201 Gaceta Oficial. sabado 11 de enero de 1997
limites tolerables, el prestador deberd informar al Ente Regulador de ir}mediato,
' describiendo las causas, indicando las medidas tomadas, y proponiendo las
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Los clientes de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario tendrdn los siguientes derechos y atribucicnes que se enumeran a titulo
enunciativo:

1) Exigir al prestador la eficiente prestacién de los servicios conforte a los niveles
de calidad estableddos;

2) Reclamar ante el prestador cuando se compruebe que no cumple con las metas
cualitativas y cuantitativas fijadas;

3) Recurrir ante el Ente Regulador, cuando los niveles de servicio sean inferiores a
los establecidos, v el prestador no hubiera atendido al reclamo sefialado en el
numeral anterior, para que ordene a éste la adecuacién de los servicios;

4) Recibir informacién v la debida orientacién sobre los servicios que se presten, en
forma suficientemente detallada para ejercer su derecho de dliente;

5) Ser informado con suficiente tiempo de los cortes del servicio programados por
razones operativas;

6) Exigir al prestador que haga conocer con suficiente antidpacién el régimen
tarifario aprobado v sus modificaciones;

7 Reclamar ante el prestador cuando se produzcan alteraciones en la facturaddn
que no coincidan con el régimen tarifario aprobado;

8 Recibir las facturas con la debida antelacién a su venciméento. El prestador deberé
remitirlas en el tiempo apropiade v por medio idéneo;

9 Denundiar ante el Ente Regulador cualquier conducta irregular u omisién del
prestador que pudiese afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio
ambiente;

10} Ser atendido por el prestador en las consultas o reclamos que formule, en el
menor plazo posible.

Articulo 29, Obligaciones. Los propietarios, poseedores y tenedores de inmuebles
estaran obligados a:

1) Instalar a su cargo los servicdos domiciliarios internos de agua potable y
alcantarillado sanitario, v mantener en buen estado las instalaciones;

2 Pagar la red domiciliaria de distribudién, la conexién domiciliaria y ia factura del
servicio antes de la fecha de su vencimiento, segin ias disposiciones del régimen
tarifario;

3 Conectarse al sisten : miento de agua potable y alcantarillado sanitario,

- cuando el prestador pong: posicion del cliente el servicio;
£ Cegar
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1) Posibilitar el logro de objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente con
la prestacion de los servicios;

2) Promover el uso racional y eficiente del recurso agua, asi como de cualesquiera
otros involucrados en la prestacién de los servicios;

3) Facilitar el logro del equilibrio entre la oferta y demanda de los servicios, sin que
el prestador pueda restringix la oferta de los mismes;

4) Reflejar el nivel y la estructura de los costos de eficiencia econémica en la
prestacién de los servicios, asegurando la generacién de los recursos necesarios
para satisfacer los gastcs de operacién, mantenimiento y expansién de los
mismos;

5) Evitar las préacticas de subsidios cruzados;

6) Para facilitar su comprension, aplicacion y control, el régimen tarifario serd
explicito y completamente ptblico para todas las partes involucradas en el
servicio, especialmente los clientes.

El monto que resulte de la facturacion en base a las tarifas determinadas debera permitir
al prestador, cuando éste opere eficientemente, obtener ingresos suficientes para
satisfacer los costos implicitos en la operacién, mantenimiento, rehabilitacién y expansion
de los servicios prestados, asi como cumplir con el servicio de la deuda relacionada a

los mismos, y un margen de ganancia razonable.

El régimen tarifaric serd establecido en el respectivo contrato de prestacion del servicio.

Articulo 33. Tarifa de agua potable. La tarifa para la provisién del servicio de agua
potable sera aprobada por el Ente Regulador en base a los principios sefialados en el
articulo anterior. Esta tarifa sera revisada y actualizada periédicamente, y ser4 aplicada
y pagada por todos los clientes conectados al sistema de agua potable.

Articulo 34. Tarifa de Alcantarillado Sanitario. La tarifa parala provisién del servicio
de alcantarillado sanitario, que corresponde al servicio de operacién y mantenimiento
de los sistemas de recoleccion de aguas servidas, serd aprobada por el Ente Regulador
en base a los principios sefialados en el articulo 32 de esta Ley. La tarifa de
alcantarillado se aplicard como un porcentaje del monto total facturado por agua potable.
sin que exceda el cincuenta por ciento (50%) de dicha facturacién, ¢ como precio
unitario por la operacién y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado que se
aplique al volumen de agua potable comsumido o al volumen de agua servida
recolectada por el sistema de alcantarillado sanitario. Esta tarifa sera revisada y
actualizada periddicamente, y serd aplicada y pagada por todos los clientes conectados
al sistema de alcantarillado sanitario.
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SECCION III
REGIMEN TARIFARIO ,

LA Articulo 31. Regulacién tarifaria. El Ente Regulador sera el organismo que aprobara
i y fiscalizar4 el régimen tarifario para los servicios de abastecimiento de agua potable y

2 alcantarillado sanitario bajo su competencia, sobre la base de los lineamientos

. establecidos en la presente Ley y en el respectivo contrato de prestacion del servicio.

3 Articulo 32. Tarifas. Las tarifas que se aprueben deberdn basarse en estudios

| adecuados y ajustarse a los siguientes principios:
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Articulo 35. Tarifa de tratamiento de aguas servidas. Cuando se construyan ?lantas de
tratamiento de aguas servidas, el Ente Regulador podré aplicar una tarifa adicional para
el fratamiento de las aguas servidas y la proteccién de los recursos hidricos, que cubra
por lo menos los costos de operacion y mantenimiento, y parte de los costos de
inversién. Esta tarifa sera revisada y actualizada periédicamente, y ser4 aplicada y
pagada por los clientes conectados al sistema de alcantarillado sanitario que sirvan sus

aguas en dicha planta de tratamiento.

Articulo 36. Sistema de medicion. El régimen tarifario debera estimular la medicién del
consumo y utilizarla como base para la facturacién, sin perjuicio de que existan glgumas
categorias de clientes a los cuales se les aplique un sistema tarifario de cuota fija.

La medicién y la tarifa basada en el consumo medido seran obligatorias.

El prestador de servicio tendra la obligacién de instalar los medidores a los grandes
clientes tales como industrias y comercios en el menor tiempo posible, segun se
establezca en el respectivo contrato de prestacion del servicio.

Hasta tanto el prestador de servicios instale medidores a todos los clientes residenciales,
estos tendran la opcién que se les instale el medidor con los costos a su exclusivo cargo.

Articulo 37. Cobro en base al sistema de medicién. El prestador tendra derecho al
cobro de todo trabajo y actividad que lleve a cabo, vinculada directamente con la
instalacién de un sistema de medicidén de consumo de agua a los clientes incluidos en
el régimen tarifario de consumo medido.

Articulo 38. Cargos complementarios. Ademés del pago por la tarifa en base al
consumo medido 0 a una cuota fija, se podrén cobrar cargos adicionales que deberan ser
claramente identificados y sustentados, tales como: cargo de valorizaci6n, cargo de
incorporacion al sistema, cargo de conexién y reconexién, cobro de todo trabajo y
actividad vinculada directa o indirectamente con los servicios prestados, cobro por el
abastecimiento de agua potable y servicios de alcantarillado sanitario en bloque, y el
cobro de todo otro concepto establecido por el contrato de prestacion del servicio.

Articulo 39. Modificaciones. El régimen tarifario y los cuadros de precios y tarifas
podran ser revisados y modificados en forma periddica o extraordinaria por el Ente
Regulador, segin lo establezca el respectivo contrato de prestacién del servicio. Se
admitiran modificaciones periédicas cuando éstas se justifiquen como consecuencia de
los programas bésicos y las metas cualitativas y cuantitativas de los servicios.

Se admitiran como modificaciones extraordinarias las derivadas de una variacién de los
costos del prestador que supere la prevista por inflacién; de cambios sustanciales e
imprevistos en las condiciones de prestacion de los servicios; o de la adopcién de un
nuevo sistema tarifario que

permita lograr incrementos de eficiencia y signifique una mejor aplicacién de los
principios generales del régimen tarifario.

Articulo 40. Ejercicio de la regulacién tarifaria. El Ente Regulador ejercerd la
regulacién tarifaria ejecutando las siguientes tareas:
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1 Establecer las metodologias y los procedimientos que deberan observar los
prestadores para el calculo de las tarifas y precios;

2) Fijar pautas e instruir a los prestadores, cuando sea necesario, sobre los sistemas
administrativos y contables que constituyen la base de calculo de las tarifas y
precios;

3 Determinar indicadores de gestién aceptables para el calculo de tarifas eficientes;

4) Calcular los costos econémicos en condiciones de eficiencia para servicios

representativos efectuando anélisis comparativos con el objeto de determinar el
modelo de empresa eficiente;

5} Controlar y supervisar el cumplimiento del régimen tarifario por parte de los
prestadores, implementando un régimen de sanciones por incumplimiento;
6) Cualquier otra que le senale la ley del Ente Regulador.
SECCION 1V

PAGC DE LOS SERVICIOS

Articulo 41. Cobro de los servicios. El prestador seré el responsable y encargado de
cobrar por los servicios. Las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita
por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifario establecido, tendra fuerza
ejecutiva y su cobro judicial se efectuard mediante los procedimientos sefialados en el
Cédigo Judicial.

Articulo 42. Corte de los servicios. El prestador estara facultado para proceder al cortz
de los servicios por atrasos en el pago del importe fijado por la respectiva tarifa, en las
circunstancias establecidas en los contratos aplicables, sin perjuicio del pago de los
intereses o multas que correspondan. Esta facultad podra ser ejercida también respecto
de los clientes del sector piblico.

En casos de fuerza mayor, tales como epidemias, terremotos e inundaciones, el Estado,
a través del Ente Regulador, podra ordenar la suspensién de esta facultad, y compensara
adecuadamente a los prestadores.

Articulo 43. Obligatoriedad de pago. Estardn obligados al pago de acuerdo con lo
dispuesto en esta Ley, y abonaran las cuentas correspondientes a los servicios que
reciban:

1) El propietario del inmueble o asociacién de propietarioz del inmueble;

2) El poseedor o tenedor, durante el periodo.de la posesién o tenencia, y limitdndose
Gnicamente a los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado
sanitario;

3) El Estado, los municipios, las entidades publicas auténomas y semi-autdénomas,

las empresas piblicas, y cualquier otra entidad estatal, cualquiera sea la forma
juridica que adopte.

Articulo 44. Exenciones y subsidios. El Estado y los municipios podran otergar
exenciones o subsidios cuando lo consideren de beneficio piblico. Tales exenciones y
subsidios deberin estar contemplados en la respectiva partida presupuestaria del
Presupuesto General del Estado o del municipio respectivo para el pago al prestador,
de acuerdo con la tasifa aprobada.

Las exenciones y subsidios podrén otorgarse de acuerdo a las siguientes reglas:

1) Deber4 indicarse especificamente el servicio exento o subsidiado;




solo en la medida en que haya recibido del Estado o del municipio
correspondiente las garantias de la contraprestacién respectiva; .

5) El subsidio no excedera, en ningiin caso, el valor del consumo bésico o de
subsistencia definido en el reglamento; y, )

6) Las exenciones y los subsidios otorgados serdn revisados periédicamente.

El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud, tendrd la responsabilidad de
implementar los mecanismos de aplicacién de las exenciones y los subsidios, y ¢l Ente
Regulador supervisaré y verificara la aplicacién de los mismos.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE
PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45. Finalidad. Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios prestados
a los clientes y lograr una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios, se podran
incorporar diversas modalidades de participacion del sector privado en la provisién de
los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitaric.

En el pliego de cargos se especificaran los requisitos minimos que deben cumplir las
empresas o consorcios que participen en el proceso de libre concurrencia, para la
incorporacién de la modalidad de participacién del sector privado en la prestacién del
servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.

Las empresas de capital nacional o extranjero, privado o mixto, podrdn participar en la
provision de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.
Para efecto de lo establecido en el articulo 280 de la Constitucién Polftica, se autoriza la
participacién mayoritaria extranjera en el capitai de las empresas prestadoras del servicio

ptiblico de agua potable y alcantarillado sanitario, conforme a las disposiciones de esta
Ley.

Para efectos de la presente Ley y la incorporacién del sector privado a ia prestacién del
servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario, se permite la
prestacidon de servicios similares por parte de un mismo prestador; por tanto, los
prestadores de estos servicios no estardn sujetos a la prohibicién establecida en el
articulo 23 de la Ley 26 de 1996.

Articulo 46. Modalidades. Se podran adoptar las siguientes modalidades de
participacién del sector privado:

1) Contratos de servicio de corto plazo y para ciertas funciones definidas
relacionadas con los servicios entre la empresa o entidad estatal y empresss priva-
das;

i
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2) Se sefialara el prestador que brinde e} servicio; 1 asos
3) La exencién del pago del servicio ser4 otorgada excepcionalmente en los ©
definidos en el reglamento; 1 valor
4)  El subsidio ser4 otorgado a los clientes elegibles como un descuento en el v °
de la factura que éste deba cancelar. El prestador aplicaré el referido descuento
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2) Contratos de gestién 0 administracién por tiempo limitado para todas o parte de
las funciones de la empresa ¢ entidad estatal;

3)  Contratos de arrendamiento de mediano plazo para todas o gran parte de las
funciones de la empresa o entidad estatal;

4) Contratos de concesién de largo plazo para todas las funciones de la empresa o
entidad estatal;

5) Contratos de concesién, arrendamiento, gestion o servicio por tiempo definido

para la provision de servicios no ofrecidos por la empresa o entidad estatal;

6) Contratos BOO (construye-opera-es propietario), en el cual la propiedad se
mantiene en el sector privado;

7) Contratos BOT (construye-opera-transfiere) © BOOT (construye-opera-es
propietario-transfiere), en el cual la propiedad se transfiere del sector privado al

piblico;

8) Contratos BOT inversa, en el cual la propiedad se transtiere de} sector publico al
privado;

9} Venta piblica de las acciones de la empresa o entidad estatal o municipal, o parte

de ella, transformada en una sociedad andénima; y,
10}  Cualquiera otra modalidad que sea considerada conveniente, como resultado de
los estudios que se realicen. :

Las modalidades de participacion del sector privado seran implementadas aplicando el
procedimiento de libre concurrencia sefialado en este Capitulo, y supletoriamente las
disposiciones generales de contratacion piblica.

Articulo 47. Declaratoria. El Organo Ejecutivo, a través de una resolucién del Consejo
de Gabinete, y previo analisis técnico y econbémico-financiero, formulard mediante una
Declaratoria la modalidad de participacién del sector privado.

Articulo 48. Contenido de la declaratoria. Enla Declaratoria se deberé establecer, por
lo menos:

1)  La modalidad, las reas de aplicacién y el calendario de implementacién de la
participacién del sector privade con indicacién del plazo maximo para la
adopcion de la misma; :

2) Los términos y condiciones generales del proceso de precalificaciér: y de los
pliegos de licitacion; y,
3 La metodologia de evaluacién y el procedimiento de seleccién de la oferta
ganadora.
SECCION 1I

EL PROCESO DE LICITACION Y CONTRATACION
Articulo 49. Formalidades del proceso. La participacion del sector privado se concretara
a través de procesos de libre concurrencia que incluiran las siguientes etapas principales:

1) Elaboracién del pliego de precalificacién;
2) Llamado al proceso de Precalificacion;

3) Precalificacidn de firmas o consorcios de firmas interesados;
4) Flaboracién del pliego de cargos y los documentos de la licitacibn;
5) Homologacién del pliego de cargos y los documentos de la licitacién por las

empresas precalificadas;
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resentar ofertas en base a

6) Invitacién de las firmas o consorcios precalificados 2 P!
los pliegos arriba mencionados;

. 7 Presentacién de las ofertas técnicas y financieras;

f 8) Evaluacién técnica y econémica-financiera delaso

| g)  Adjudicacion de la oferta ganadora; y

10)  Firma del contrato.

fertas presentadas;

Si s6lo precalificase un interesado, se podré iniciar un nuevo proceso de pr.eca]if?cacién
o negociar directamente con el precalificado. En este caso, la propuesta financiera no
podra ser inferior al precio oficial establecido.

Si precalificasen mas de un interesado, y al momento de la presentacién de la oferta
adjudicar a éste la

técnica y financiera soio concurre uno de los precalificados, se podré ,
licitacién pablica, siempre y cuando la propuesta financiera no sea inferior al precio
oficial establecido.

Articulo 50. Pliego de cargos. El pliego de cargos deberd contener las siguientes
condiciones minimas:

1) Exposicion detallada del servicio que prestaré el operador privado;

2) Sefialamiento de los privilegios, ventajas, exclusividades o condiciones especiales
de explotacién o comercializacién de que gozara el operador privado al que se le
adjudique la licitacion, estableciendo el tiempo de los mismos;

3) Descripcion de las exigencias de inversién, si las hubiera, y los pardmetros de las
politicas de tarifas a los que se acogera el operador privado;

4) Descripcion de la metodologifa y los procedimientos para el calculo de las tarifas
y precios;

5) Seialamiento de las metas de cobertura y los niveles de servicio;

6)  Sefalamiento de las condiciones especiales, si las hubiera, en cuanto a la
propiedad o tenencia de los bienes objeto de la incorporacién de la participacion
privada;

7 Descripcién de la forma de pago al Estado, si la hubiera, por la incorporacién de
la participacién privada;

8) Medo y procedimiento para el traspaso de los servicios; y,

9) Régimen de bienes que se empleard para la prestacién de los servicios y
condiciones de la reversién a la finalizacién de la misma.

Articulo 51. Comisién Evaluadora. Se conformara una Comisién Evaluadora encargada
de precalificar a los participantes y evaluar las propuestas que se presenten para la
licitacién piiblica. Esta Comision Evaluadora estara integrada por no menos de tres (3)
i més de cinco (5) miembros designados por ia Comisi6n a que se refiers el articulo 79

de esta Ley.

Articulo 52. Precalificacién. La Comisién Evaluadora, mediante resolucion motivada,
procedera a precalificar a los interesados sujetandose al procedimiento sehalado en el
reglamento de esta Ley. Esta resolucion sera nctificada a los interesados mediante edicto
fijado durante dos {2) dias hébiles en la Secretaria General del Ministerio de Salud.

Articulo 53. Adjudicacién. La adjudicacidn serad determinada por el Consejo de
Gabinete, previo informe de la Comisién Evaluadora, mediante Resolucién motivada y
notificada a los participantes por edicto fijado durante dos dfas hébiles en la Secretaria
General del Ministerio de Salud.

.
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‘3. Recursos. Contra las resoluciones de precalificacién y adjudicacién
el recurso de reconsideracion, el cual deber4 ser presentado en el término de
i (5) dfas habiles siguientes a la notificacién, con el cual se agotara la via
“-2tiva, dando acceso a la via contencioso-administrativa.

Axticnlo 55, Potestad estatal. El Organo Bjecutivo, a través del Consejo de Gabinete,
procederd a otorgar la adjudicacién definitiva o dedlarar desierto el acto licitatorio,
confcrme corresponda. En su caracter de Autoridad Competente, se reserva en todo
momento el derecho de declarar desierta la licitacion o no adjudicarla, cuando considere
que no estén salvaguardados los intereses piblicos.

SECCION I1Ii

CORPORATIZACION Y VENTA DE ACCIONES

Articulo 56. Pacto Social. De adoptarse la modalidad de participacién del sector
privado sefialada en el numeral 9) del articulo 46, el Organo Ejecutivo, a través de una
resolucién del Consejo de Gabinete, expedird y adoptara el pacto social y los estatutos
de las sociedades anénimas en que se transforme la empresa o entidad estatal, o parte
de ella, objeto de la participacién del sector privado.

Las sociedades anénimas creadas se regiran por las disposiciones de la ley de sociedades
anénimas y por el Cédigo de Comercio, y sus acciones serdn emitidas en forma
nominativa.

Axticulo 57. Traspaso de activos. La empresa o entidad estatal a transformar traspasara
sus bienes y activos, en su totalidad o parte de ellos, a la sociedad debidamente
constituida e inscrita en el Registro Piblico. El Estado sera el propietario de Ia totalidad
de las acciones de la sociedad andnima creada. Las acciones seran emitidas en forma
nominativa, y con un valor nominal de cier balboas (B/100.00) o menos.

Mientras dure la situacién anterior, la sociedad anénima creada sera fiscalizada por la
Contraloria General de la Repiblica.

Articulo 58, Junta Directiva. Mientras el Estado sea el propietario del cincuenta y uno

por ciento (51%) o mas de las acciones de la sociedad creada, la Junta Directiva estarad

integrada por tres (3) miembros de libre remocién nombrados por el Organo Ejecutivo.

Fl nombramiento sefialaré expresamente quien sera el Presidente y representante legal,
ten serd el Tesorero v el Secretario de la sociedad.

et

d

odran asistir a las reuniones, con derecho a voz, el Contralor General de la Repiiblica
guien &1 designe y un representante de la asociacién o sindicato de empleados de la

ociedad creada.

S

£

El Organo Ejecutivo, al formular la declaratoria
fialada en el articulo 47, vender4, a nacionales o extranjeros, medianie un proceso de
libre concurrencia, un bloque de cincuenta y uno por ciento (51%) o més de las acciones
de la sociedad andnima creada. El precio ofrecdido por el bloque de acciones no
ingresar al Fondo Fiduciario para el Desarrollo establecido por la ley 20 de 1995, y
podra ser utilizado para la capitalizacién y/¢ financiamiento de la sociedad anénima
creada con la finalidad de financiar el programa de desarrollo e inversiones que se
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requiera para la prestacion del servicio conforme se establezca en el respectivo comra.to.
B Se prohibe al comprador del blogue de acciones mencionado en el parrafo anterior

L la venta parcial de este. .
Adicionalmente, el Estado reservar4 el dos por ciento (2%) de las acciones de las

sociedades an6nimas creadas para constituir un fideicomiso en favor de los trabajadores

1 y los jubilados de las sociedades correspondientes. . .

= El remanente de las acciones podr ser vendido por e} Organo Ejecuhyo medx?nte

B los procedimientos de bolsa de valores o subasta piiblica, con un limite méximo de cinco

‘ por dento (5%) de estas acciones por comprador.

K Articulo 60. Traspaso de acciones. Luego de firmado el contrato de compraventa del
5 bloque de acciones, la Junta Directiva de la sociedad creada por intermedio de su
Presidente y Secretario proceders a emitir y entregar las acciones de la misma.

Articulo 61. Limitaciones a las acciones. Se establece un derecho preferente de venta

de las acciones a favor del Estado por un término de noventa (90) dias. Transcurtido

: este término, podran venderse las acciones a un prestador de servicios aprobado por el
{ Ente Regulador.

SECCION 1V

LICENCIAS

Articulo 62. Licencias. El prestador del servicio de provisién de agua potable y
alcantarrillado sanitario tendrd plena jurisdiccién sobre el area geografica otorgada en
el respectivo contrato.

|
|
|
|
|
|
|
|
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Un cliente o terceros podran solicitar al Ente Regulador una licencia para desarrollar y
operar los servicios para consumo propio y venta a terceros en una zona delimitada
dentro del area geografica bajo jurisdiccién del prestador en Jos siguientes casos:

1) Cuando el prestador est4 en mora en el cumplimiento del plan de operacién y

expansion establecido en el contraio. E! prestador se constituirs en mora cuando
no cumpla con el apremio a ejecutar e} plan de operacién ¥ expansion establecido
| en el contrato; o,

2) Cuando el prestador manifieste expresamente su no objecién a la solicitud de
licencia presentada.

Articulo 63, Otorgamiento. Las licencias serin ctorgadas mediante resolucién
motivada, sefialando el término de las mismas. Las solicitudes de licencias deberin ser

resueltas en un plazo no mayor de sesenta (60) dfas calendarios, previa presentacién de
la siguiente documentacién:

1) Estudio de factibilidad técnica v econdmica dal proyecto;
2) Estudio de impacto ambiental de! proyecto aprobado por la Autoridad

Competente;
3) Documentacién bésica relativa al disefio de ingenierfa y los equipos a utilizarse;
4)  Cronograma de las actividades;
5) Estimacién de los costos de inversién, Cperacién y mantenimiento;

6) Composicién de la tarifa a ser aplicada;
7 Infraestructura fisica v administrativa;

:

N . A .
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Cualquier otra informacién que se establezca en el reglamento, o que solicite el
Ente Regulador en los diez (10) dfas siguientes a la presentacién de la solicitud.
CAPITULO V

INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 64. Infracciones. Constituyen infracciones a la presente Ley:

1)  La prestacién de servicios sin la correspondiente concesion o contrato;

2) El ocasionar dafios a las redes, conexiones y cualquier otro elemento necesario
para la prestacién del servicio, sin perjuicic de las penas o indemnizaciones a que
tenga derecho el Estado o terceros por los dafios y perjuicios ocasionados;

3) La importaci6n, distribucién, arrendamiento, o venta de equipos cuyo uso haya
sido prohibido por el Ente Regulador;
4) La negativa, resistencia o falta de colaboracion por parte de los prestadores, a

solicitud del Ente Regulador, basados en las disposiciones aplicables;

5) La utilizacién en forma fraudulenta o ilegal de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales
correspondientes;

6) El incumplimiento de"las normas vigentes en materia de agua potable y

alcantarillado sanitario.

Articulo 65. Sanciones-Prestadores. Las infracciones de los prestadores serdn
sancionadas administrativamente por el Ente Regulador, ya sea:

| - 1) Con multas de mil balboas (B/.1,000.00) hasta un millén de balboas
< - (B/.1,000,000.00), dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuicio de la
. u obligacion de reparar el dafto correspondiente. El monto de la sancion se fijara

tomando en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccién, el
grado de perturbacién y alteracidn de los servicios, y la cuantia del dafo o
perjuicio ocasionado. Estas multas se impondrén sin perjuicio de la resolucion
administrativa del contrato de concesion o la licencia en los casos en que esto
proceda; o,

2) Mediante multas de cien balboas (B/.100.00) a diez mil balboas (B/.10,000.00) por
dia, dependiendo de la gravedad de la faita, las cuales seran reiterativas, esto es,
se causarén por dia hasta que se dé cumplimientc a la orden impartida por el
Ente Regulador. En estos casos, la sancion conllevaré una orden de hacer o no
hacer para subsanar el incumplimiento de las normas vigentes en materia de agua
potable y alcantarillado sanitario, 0 una orden de suspender lo prohibido.

El monto de las multas que s¢ impongan a los prestadores del servicio se repartiran en
beneficio de los clientes a través de las tarifas. El Ente Regulador establecerd el
procedimiento para hacezio efectivo.

Articulo 66. Sanciones - Clientes. Las infracciones de los clientes serdn sancionadas
por el Ente Regulador:

1) Con multa de cincuenta balboas (B/ 50.00) a cinco mil balboas (B/ 5,000.00),
dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuicio de la obligacién de pagar
el valor del servicio consumido fraudulentamente, y los dafios ocasionados.
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El monto de la sancién se fijard temando en cuenta las circunstancias agravantes
o atenuantes de la infraccién, el grado de perturbaciéa y alteracién de los
servicios, y la cuantia del dafio o perjuicic ocasionado.

El monto de las mulitas ingresara al Tesoro Nacional y se impondran sin perjuicio de
otras acciones legales a que haya lugar a favor de terceros.

Articulo 67. Procedimiento Sancionador-Prestadores. El Ente Regulador impondré.a
los prestadores las sanciones previstas en el numeral 1) del articulo 65, previo
cumplimiento del procedimiento que se indica a continuacion:

1) El procedimiento administrativo se impulsara de oficic, ajusténdose a ios
principios de economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacién de tramites,
ausencia de formalismo, publicidad e imparcialidad, todo elio con pleno respeto
al derecho de iniciativa y de defensa del acusado.

2) Recibida la denuncia correspondiente, o de oficio por conocimiento de una accién
u omisién que pudiese constituir una infraccién de la presente Ley o una
contravencién administrativa, el Ente Regulador designard un comisionado
sustariciador, quien adelantard las diligencias de investigacion, y ordenara cuantas
pruebas y actuaciones conduzcan al esclarecimiento de los hechos y a la
determinacién de las responsabilidades correspondientes, pudiendo delegar estas
facultades en un funcionario subalterno. Contra las decisiones del sustanciador
no procede recurso alguno. Para la investigacién, se sefiala al sustanciador un
término de hasta treinta (30) dias improrrogables.

3 Con vista en las diligencias practicadas, se formulardn por escrito los cargos
exponiendo los hechos imputados, y se le notificard personalmente al acusado o
a su representante, concediéndole un término de quince (15) dias para que
conteste el mismo y para que, en el mismo escrito de contestacién, proponga las
pruebas y demas descargos. Si el acusado acepta los cargos formulados, se proce-
der4 sin més tramite a la imposicién de la sancién administrativa correspondiente.

4)  Los hechos relevantes para la decisién de la sancién podrén acreditarse por
cualquier medio de prueba, con sujecién a ias siguientes reglas:

a) El instructor del expediente acordard la apertura de un perfodo probatorio
que no serd superior a veinte (20) ni inferior a ocho (8) dias, a fin de que
puedan practicarse cuantas pruebas se juzguen pertinentes.

b) Se comunicara al acusado, con la debida antelacién, el inicio de las
diligencias necesarias para la practica de las pruebas que hubiesen sido
admitidas.

) En la notificacién respectiva, se consignara el lugar, fecha y hora en que se
practicardn las pruebas.

5)  Instruido el expediente, el acusado podra presentar sus alegaciones por escrito
dentro de los diez (10) dfas siguientes a aquél en que haya terminado el periodo
probatorio correspondiente.

6) Recibidas por el funcionario sustanciador las alegaciones respectivas, el Ente
Regulador deberé resolver el caso, haciendo una exposicién suscinta de los hechos
comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad del acusado, de las
disposiciones legales infringidas o de la exoneracién de responsabilidad, de ser
el caso. Esta resolucién debera ser notificada personalmente al acusado. Las
resoluciones serén siempre motivadas.

El Ente Regulador podra, en caso de urgencia o dafio irreparable, hasta tanto se

agote la via gubernativa, ordenar provisionalmente la suspensién del acto que

motive el procedimiento sancionatorio.

3 .
k 4
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Aviculo 68. Procedimienio Sancionador - Prestadores. El Ente Regulador impondra,
ce oficio o recibida la denuncia correspondiente, las sanciones previstas en ¢l numeral
2) del articulo 65, previa audiencia del infractor, mediante procedimiento sumario que
nao excedera de cince (5) dias. k

Impuesta la sancién, pagada la multa y cumplida la orden impartida por el Ente
Regulador, se deber4 suspender cualquier otra medida impuesta con motvo de esa
infraccién.

Pardgrafo: Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra las decisiones
adoptadas por o “asados en los Articulos 64 y 65, el interesado debera
acompariar, si fuese el caso, prueba de haber cumplido con la suspensién prevista en el
numeral 7} del Articulo 67 o de haber consignado la multa y cumplido la orden a que
hace referencia este articulo.

ol

Articulo 69. Procedimienis Sancionador - Clientes. El Ente Regulador impondra a los
clientes las sanciones previstas en el articulo 66, previo cumplimiento del procedimiento
sefialado a confinnacidn:

1) Recibida la denuncia correspondiente, el Ente Reguiador designard un
comisionado sustanciader, quien adelantara las diligencias de investigacién, y
ordenara las pruebas que conduzcan al esclarecimiento de los hechos.

2) El comisionado sustanciador dar4 traslado de la denuncia al cliente con indicacién
de la fecha de celebracién de la audiencia. Esta no podré celebrarse sin que
hubiesen transcurrido cinco dias hébiles contados a partir de la notificacién al
cliente. En la audiencia, se escuchardn a ambas partes y se decidird lo que
proceda.

3) En el caso de que una de las partes no concurra, la audiencia se llevara a cabo
con la parte que asista y se decidird conforme a las evidencias con que se cuente.

Articulo 70. Recursos. Contra las decisiones adoptadas en los procesos sarcionatorios
solamente cabra el recurso de reconsideracién, y una vez resuelto éste, queda agotada
la via gubernativa, dando acceso a ja via contencioso-administrativa.

CAPITULO VI
DISPOSICICONES FINALES

SECCION I
CONSERVACION DEL AMBIENTE

Articulo 71. Obligacién de mitigar impactos ambientales. Los prestadores de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que enel ejercicio de sus uctividades
alteren el medio ambiente, tendrén la obligacién de mitigar los efectos negativos sobre
el mismo. Para tal efecto, serd obligatoria la presentacién de estudios y propuestas
ambientales previo el desarrollo de nuevos proyectos.

Articalo 72. Planes y programas de contingencia. Los prestadores de los servicios de
agua potable y alcantariliado sanitario deberén establecer planes y programas de
contingencia para prevenir y comrolar los impactos ambientales negativos que resulten
de la prestacién de los servicios.
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Articulo 73. Autoridad del Ente Regulador. Mientras no exista autoridad r_eSponsable
de la protecciéon del medio ambiente, el Ente Regulador, en coordinacién con el
Ministerio de Salud, seré el responsable de vigilar que todos los prestadores del servicio
cumplan con los requisitos y normas para la proteccién del medio ambiente que le sean
aplicables, imponiendo sanciones y exigiendo la reparacién de los dafnos causados.

Articulo 74. “/v>mas transitorias. Mientras no se desarrollen normas an}bientales
especificas ;... » ¢’ subsector de agua potable y alcantarillado sanitario, se aplicarén las
normas sanitanas vigentes.

SECCION 11
MODIFICACIONES, DEROGATORIA Y ENTRADA EN VIGENCIA

Articulo 75. Fideicomiso de acciones. De adoptarse la participacién del sector privado
a través de la creacién de una sociedad anénizia y la venta piiblica de la totalidad o
parte de sus acciones, el Ministerio de Hacienda y Tesoro constituird un fideicomiso
irrevocable a favor de los trabajadores y los jubilados de la sociedad anénima
correspondiente. El Estado aportaré a dicho fideicomiso las acciones que representen
el dos por ciento (2%) del capital social de las sociedades anénimas creadas.

El fideicomiso se constituira de conformidad con la Ley 1 de 1984, y los dividendos se
distribuirdn entre los beneficiarios del fideicomiso de conformidad con la férmula que
se establezca en el instrumento de otorgamiento.

Articulo 76. Derechos de los trabajadores en la modalidad de creacién de sociedad
anénima y venta de acciones. En el supuesto de que la modalidad de participacién del
sector privado consista en la creacion de una sociedad anénima y la venta de sus
acciones, al momento de hacer el traspaso de bienes y activos a dicha sociedad en la
forma prevista en el articulo 51 de esta Ley, la nueva empresa asumiré a los trabajadores
que le asigne el IDAAN, con su correspondiente pasivo laborai.

A partir de la declaratoria de venta del bloque de acciones que se menciona en el
articulo 59 de esta Ley y hasta la firma del contrato de compraventa respectivo, los

trabajadores permanentes de la nueva empresa que provengan del IDAAN tendran las
siguientes opciones:

1) Mantenerse en su puesto de trabajo y continuar acumulando sus prestaciones
laborales con todos sus derechos y con la garantia de la misma relacién; o
2) Solicitar la liquidacion de sus prestaciones laborales, incluyendo una prima de

antigiiedad e indemnizacién calculadas segiin las tarifas fijadas en los articulos
224 y 225 del Codigo de Trabajo. A los trabajadores que escojan esta opcidn se
les ofrecerd una nueva relacion de trabajo por tiempo indefinido con las mismas
condiciones salariales que tenian a esa fecha. Ademds, no seré aplicable a estos
trabajadores lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 212 del Cédigo de Trabajo.

Parégrafo transitorio. Durante el perfodo de veinticuatro (24) meses contados a partir
de la fecha de la firma del contrato de venta del primer bloque de acciones en una
determinada empresa, regira con carcter temporal para estos trabajadores provenientes
del IDAAN, un régimen especial de terminacion de las relaciones laborales, consistente
en que de producirse una terminacion sin causa justificada o una terminacién fundada

’
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en causas econdmicas, el trabajador tendré derecho a recibir
sefiale el Cédigo de Trabajo y una indemnizacién conforme & |

1. Por el tiempo de servicios hasta diez (3J) afios, el saianiv ve o 2
afio de trabajo;

2 Por el tiempo de servicios de diez (10} afios hasta vei ¢! salario de
dos (2) semanas por cada afio de trabajo;

3. Por el tiempo de servicios de veinte (20) afios hasta vei afios, el salario
de dos y media (2.5) semanas por cada afio de trabajo; v

4. Por el tiempo de servicios de més de veintiséis (26} af

media (3.5) semanas por cada afio de trabajo.

de servicios
Fsta escala

I£7]

Esta escala se aplicard en forma combinada, distribuyendo

prestados en cada uno de los numerales anteriores, segin corr
especial no llevaré recargos de ninguna clase.

En caso de que el trabajadores a quien se le haya comunicado ia
demanda ante los tribunales competentes por razén de} despid
probare la causa justificada, la sentencia ordenard en todo « &
indemnizacion especial y el pago de los salarios cafdos hasta por un
meses y medio a partir de la fecha de] despido.

&n entablare

o1 supuesto de
ie?“mmados
a de las
« 3. 4,06y 8
lores, al

Articulo 77. Derechos de los trabajadores en otras modalidades.
que el IDAAN se vea precisado a prescindix de los servicos <
trabajadores como consecuencia directa de la implemen
modalidades de participacién del sector privado previstas e
del articulo 46 de la presente Ley, el IDAAN recunocerd
momento de la terminacion de la relacién, las siguientes presiacio

A.  Una indemnizacién a la escala siguiente:

1. Por el tiempo de servicios hasta diez (10) afos, ¢
por cada afic de trabajo;

2 Por el tiempo de servicios de diez (10} afes Ha' {20) afios, el
salario de dos (2) semanas por cada afo de irz

3. Por el tiempo de servicios de veinte (20} afios hazia {26) afios, el
salario de dos y media (2.5) semanas por cada afic oy

4. Por el tiempo de servicios de més de veintiséis { alario de tres

y media {3.5) semanas por cada afio de trabajo.

Esta escala se aplicard en forma combinada, distribuyende e! iizwmipe de servicios
prestados en cada uno de los numerales anteriores, segin co

B. Una prima de antigiiedad, a razon de una semana de
laborado, desde el inicio de la relacién de servicios
importe de esta prima de antigiiedad se entenders con
servicios prestados por el trabajador el promedic de
por éste durante los Gltimos cinco anos servidoes.

+ por cada afio
nacidn del
cacia afio de

percibida

Las prestaciones establecidas en este articulo s6lo se pagarar
posicién del trabajador como consecuencia directa de Ia partici;
prevista al momentc de celebrarse el respectivo contrat:
modalidades anteriormente mencionadas.
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Articulo 78. Cancelacién de prestaciones. En cada ocasién en que el IDAAN deba
terminar su relacién con un grupo de sus trabajadores como consecuencia directa de la
implementacién de una determinada modalidad de participacién del sector privado,
dicha institucion estatal haréa efectivo a favor de dicho grupo de trabajadores los pagos
que les adeude por razén de decimotercer mes devengados hasta el afio 1990, si al
momento de producirse la terminacién el IDAAN a1 tuviese alguna deuda en ese
concepto.

Articulo 79. Comisién de incorporacién de la participacién del sector privado. Se ¢
una Comisioén Especial que dirigird el proceso de incorporacién de la parﬁdpaﬁii}fﬁ‘ el
sector privado en la provisién de ios servicios de abastecimiento de agua potable vy
alcantarillado sanitario. Esta Comisién estara integrada por:

) Un (1) miembro de libre remocién nombrado por el Organe Ejecutivo, quien la
presidira;

2) El Ministro de Planificacién y Politica Econémica ¢ quien ¢} designe; v,

3) El Ministro de Hacienda y Tesoro o quien ¢l designe.

El miembro de libre remocién por e} Organo Fjecutivo serd nombrado a tiempo
completo, y ejercera las funciones ejecutivas de la Comisién.

La Comisién podrd contratar expertos, incluyendo asesores técnicos, legales y
financieros, para asistir en este proceso. El Estado tomar4 las provisiones presupuesta-
rias necesarias para asegurar el funcionamiento de esta Comisién, y el cumplimiento de
las responsabilidades que le establezca esia Ley.

~Articulo 80. Gestion. Los prestadores de servicios piiblicos y mixtos, podran manejar
los fondos propios generados de su gestion y los provenientes de su financiamiento
para desarroliar los programas anuales de expansion, funcionamiento y mantenimiento

previamente aprobados por la Junta Directiva y consignados en el Presupuesto General
del Estado.

N
-]
[y

Articulo 81. Modificacion. El primer péarrafo del articulo 2 de la ley 98 de 1961
quedard asi:

“El Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales tendri las fuaciones de
operacién y explotacién de los servicios de acueductos y alcantarillados que esten
operando a la entrada en vigencia de esta Ley a través de la propia entidad, o mediante
la creacién de érganos descentralizados con autonomia técnica, financiera y de decisién,
inciuyendo sistemas de contabilidad propios. No obstante, el Estado podra otorgar la
prestacion de los servicios a través de las modalidades de participacién del sector
privade y los procedimientos sefialados en la Ley por la cual se dicta el marco

regulatorio e institucional para la prestacién de ios servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.”

Articulo 82. Concesi6n de Laguna Alta. Salvo lo dispuesto en el articulo 45, se
exceptiia de la aplicacién de las disposiciones conteridas en el Capitulo IV de esta Ley,
a la concesién que otorgard el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN] para la construccién, financiamiento, operacién y administracién del sistema
de agua potable de Laguna Alta, que abastecera el area de La Chorrera, Arraijdn v
Capira. Esta concesion serd otorgada mediante las disposiciones de la Ley 5 de 1982

\,




&

N°23,201 Gaceta Oficial, sabado 11 de enero de 1997 2

Al prestador de servicios que se le otorge esta concesién, le ser4n aplicadas por el Ente
Regulador el resto de las disposiciones de esta Ley y las obligaciones que se deriven del
contrato de concesién respectivo.

Articulo 83. Derogatoria. Quedan dercgadas las siguientes disposiciones: el Decreto
Ley 35 de 1966 en las disposiciones que contravengan la presente; la Ley 98 de 1961 en
sus articulos 2, 3, 4, 5, 16 en su literal i), 22 en su literal h), 25 en su paréagrafo, 28, 29,
30, 32, 35 y 36; y cualquier otra disposicién legal que contravenga la presente Ley.

Articulo 84. Entrada en vigor. Este Decreto Ley comenzara a regir en dos (2) meses
contados a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los 7 dias del mes de enero de 1997.

ERNESTO PEREZ BALLADARES AIDA LIBIA M. DE RIVERA
Presidente de la Republica Ministra de Salud
RAUL MONTENEGRQ DIVIAZO MITCHELL DOENS
Ministro de Gobierno y Justicia Ministre de Trabajo y Bienestar Social
RICARDO ALBERTO ARIAS RAUL ARANGO GASTEAZORO
Ministro de Relaciones Exteriores Ministro de Comercio e Industrias
MIGUEL HERAS CASTRO FRANCISCO SANCHEZ CARDENAS
Ministro de Hacienda y Tesoro Ministro de Vivienda
FABLO ANTCONIO THALASSINOS CARLOS A. SOUSA-LENNOX M.
Ministro de Educacién Ministro de Desarrolio Agropecuario
LUIS E. BLANCO GUILLERMO O. CHAPMAN JR.
Ministro de Obras Publicas Ministro de Planificacion

y Politica Econémica

OLMEDO DAVID MIRANDA JR.
Ministro de la Presidenciay
Secretario General del Consgjo
de Gabinete

DECRETO LEY N3
(De 7 de enero de 1997)

POR EL CUAL SE ADICIONA UN ARTICULO A LA LEY 25 DE 1992,
“Por ia cual se establece un Régimen Especial, Integral
y Simplificado para la Creacién y Funcionamiento de
Zonas Procesadoras para ia Exportacion”

£t PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En uso de sus facultadades constitucionales y especiaimente
de la que le confiere la Ley No. 1 de 2 de 1997
oido
el concepto favorable del Consejo de Gabinete

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO:  Adicidnase la Ley 25 de 30 de noviembre de 1992, por
ia cual se establece un régimen especial, integral y simplificado para la Creacion
y Funcionamiento de Zonas Procesadoras para la Exportacion, con el siguiente
articulo tendiente a integrar y simplificar todo el régimen laboral en dichas zonas
procesadoras y en las smpresas que ellas se instalen, tanto en el aspecto
administrativo, como en el concermiente a las relaciones obrero patronales; asi:
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